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GLOBAL CODE OF ETHICS
GLOBALNY KODEKS ETYCZNY

dla coachéw i mentorow
WPROWADZENIE ORAZ CEL
Sygnatariuszami Kodeksu sg ponizsze dwie organizacje (dalej zwane ,,organizacje”):

e Association for Coaching (AC)
e European Mentoring and Coaching Council (EMCC).

Jako stowarzyszenia cztonkowskie jestesmy zaangazowani w utrzymywanie i promocje najlepszych
praktyk coachingowych i mentoringowych. Wszyscy nasi cztonkowie w trakcie cztonkostwa zgadzajg sie
na postepowanie w zgodzie z elementami i zasadami Kodeksu Etycznego. Ten Kodeks Etyczny
nawigzuje do tresci i wymagan stawianych przez Profesjonalng Karte Coachingu i Mentoringu. Karta,
ktdra zostata spisana w zgodzie z prawem Unii Europejskiej, jest zarejestrowana w bazie danych UE,
ktdra zawiera liste inicjatyw dotyczacych regulacji wewnetrznych w Europie.

Ponizszy Kodeks Etyczny ustanawia oczekiwania wobec najlepszych praktyk w zakresie coachingu i
mentoringu oraz promuje rozwdj doskonatosci coachingowej i mentoringowej. Celem Kodeksu
Etycznego jest:

e Dostarczenie adekwatnych wskazédwek, odpowiedzialnosci oraz mozliwych do wyegzekwowania
standardéw postepowania wszystkim naszym cztonkom.

e Okreslenie, jak nasi cztonkowie powinni postepowaé, zachowywac sie i dziata¢ w czasie pracy z
klientami.

e W potaczeniu z listami kompetencji zawodowych spisanych przez kazdg z naszych organizacji
prowadzenie naszych cztonkéw drogg wzrostu i rozwoju zawodowego.

e Stuzenie jako przewodnik dla tych oséb, ktére, choé niekoniecznie identyfikuja sie z byciem
profesjonalnym coachem czy mentorem, wykorzystuja umiejetnosci coachingowe lub
mentoringowe w swojej pracy.

W sytuacji, kiedy cztonek naszej organizacji nie spetnitby tych oczekiwan i wskazowek w czasie pracy z
klientami, Kodeks Etyczny bedzie uzywany jako podstawa rozstrzygania skargi czy postepowania
dyscyplinarnego i wszelkich dzialarn wynikajgcych z istniejgcych procedur skarg i zazalen.
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Kodeks Etyczny podzielony jest na cztery czesci, ktére obejmujg ogdlne oczekiwania naszych organizacji
w stosunku do profesjonalnego zachowania i postepowania. S3 to:

1. Terminologia

2. Pracazklientami

3. Profesjonalne postepowanie
4. Doskonata praktyka.

1. Terminologia

a. Kazda z organizacji okresli we wiasnym zakresie, ktérzy cztonkowie i inni interesariusze powinni
przestrzega¢ Kodeksu (w tym dokumencie sg oni okreslani jako cztonkowie).

b. Zeby prawidtowo rozumieé¢ zapisy tego Kodeksu Etycznego (dalej zwanego Kodeksem)
cztonkowie powinni by¢ swiadomi wewnetrznych definicji i terminologii swoich witasnych
profesjonalnych organizacji, ktére precyzujg znaczenia takich kluczowych okreslen jak np.
coach, coaching, klient, cztonek, menor, mentoring, sponsor, superwizor i superwizja.

2. Praca z klientami

Kontekst

2.1 Cztonkowie dotozg wszelkich staran, zeby zrozumie¢ oczekiwania klientéw i sponsoréw
procesu oraz by osiggnac zgode co do planu, w jaki sposéb zamierzajg te oczekiwania spetnié.

Kontrakt

2.2 Zanim praca z klientem zostanie rozpoczeta, cztonkowie wyjasnig i oficjalnie zadeklarujg, ze
przestrzegajg zapiséw tego Kodeksu. Cztonkowie powiadomig swoich klientéw o mozliwosci
skorzystania z procedury skarg i zazalen w swoich organizacjach.

2.3 Przed rozpoczeciem pracy z klientem, cztonkowie wyjasnig i upewnia sie, ze klient zna i w petni
rozumie nature i warunki kontraktu czy to coachingowego, czy mentoringowego z
uwzglednieniem uzgodnien finansowych, logistycznych i dotyczacych zasad poufnosci.

2.4  Cztonkowie bedag przestawiali w jawny sposéb metody, ktdre stosujg, i na zyczenie beda
gotowi, zeby przedstawi¢ klientowi informacje w odniesieniu do proceséw w ktérych
uczestniczy.

2.5 Cztonkowie zadbajg o to, zeby dtugosé kontraktu byta wiasciwa dla osiggniecia celdw klienta i
celéw sponsora oraz beda aktywnie pracowa¢ nad tym, aby unikngé uzaleznienia klienta.

Integralnos¢

2.6 Cztonkowie bedg rzetelnie i uczciwie prezentowac klientom, sponsorom, cztonkom, coachom i
mentorom swoje istotne kwalifikacje profesjonalne, doswiadczenie, szkolenia, certyfikaty i
akredytacje.

2.7 Rozmawiajgc z jakimkolwiek interesariuszem, rzetelnie i uczciwie przedstawig potencjalng
wartosé, ktérej dostarczajg jako coachowie i mentorzy.
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2.8 Cztonkowie bedg przypisywad autorstwo pracy, idei czy materiatéw wtasciwemu autorowi i nie
beda przedstawiac cudzych prac jako swoich.

Poufnos¢

2.9 Pracujac z klientem, cztonkowie utrzymajg w najscislejszej tajemnicy wszystkie informacje
klienta i sponsora, chyba ze udostepnienia tych informacji wymaga prawo.

2.10 Cztonkowie beda przechowywac i dysponowac wszelkimi zapisami dotyczgcymi ich klientéw, w
tym plikami i wiadomos$ciami elektronicznymi w sposéb, ktéry uwzglednia poufnosc,
bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci i pozostaje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2.11 Cztonkowie beda zawiera¢ jasne umowy z klientami i sponsorami na temat warunkoéw, ktére
zwalniajg z zasad poufnosci (np. dziatania niezgodne z prawem, zagrozenie bezpieczenstwa
swojego i innych, etc.) oraz uzyskiwacé zgode na takie ograniczenia tam, gdzie to mozliwe.

2.12 Cztonkowie przekazg klientom, ze znajdujg sie pod superwizjg i ujawnig, ze klient moze by¢
anonimowo wspomniany w tym kontekscie. Klient powinien uzyskaé zapewnienie, ze relacja
superwizyjna jest sama w sobie relacjg poufna.

2.13 Jedli klient jest dzieckiem albo dorostym wymagajgcym szczegdlnej troski, cztonkowie
doprowadzg do stosownych uzgodnien ze sponsorami klienta lub jego opiekunem, aby
zapewni¢ najlepszy dla tej osoby stopien poufnosci dostepny w ramach aktualnego
prawodawstwa.

Niewtasciwe zachowania

2.14 Cztonkowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za ustanowienie i utrzymanie prawidtowych i
uwzgledniajgcych kwestie kulturowe regut, ktére rzadzg interakcjami czy to fizycznymi , czy
kazdymi innymi z klientami i sponsorami.

2.15 Cztonkowie bedag unika¢ jakichkolwiek uczuciowych czy seksualnych relacji z aktualnymi
klientami, sponsorami, studentami czy superwizowanymi. Ponadto cztonkowie bedg
zachowywali czujnos$¢ wobec mozliwosci pojawienia sie ewentualnej relacji intymnej pomiedzy
stronami wymienionymi wczes$niej i podejma stosowne dziatania, aby unikng¢ pojawienia sie
takiej intymnej relacji lub zakoriczg proces w celu zapewnienia bezpiecznej sytuacji.

Konflikt interesow

2.16 Cztonkowie nie bedg wykorzystywac klienta, ani osiggac¢ niewtasciwych korzysci - finansowych
i niefinansowych - z relacji z nim.

2.17 W celu unikniecia jakiegokolwiek konfliktu intereséw, cztonkowie beda rozrézniac relacje
coachingowg i mentoringowg od innych typdéw relacji, takich jak przyjazn czy relacja
biznesowa.

2.18 Cztonkowie beda brali pod uwage mozliwos¢ pojawienia sie w trakcie relacji profesjonalnej
konfliktu interesdow natury biznesowej lub osobistej i bedg szybko i efektywnie na niego
reagowac, tak aby ani klient, ani sponsor, ani cztonek nie poniesli z tego powodu szkody.
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2.19 Cztonkowie bedg bra¢ pod uwage inne mozliwe powigzania i zwigzki klienta i dyskutowaé¢ o
potencjalnym konfllkcie interesdw z osobami zaangazowanymi.

2.20 Cztonkowie beda podchodzi¢ do konfliktéw w sposdb otwarty i zaakceptujg koniecznosc
wycofania sie z relacji, jesli konflikt bedzie narastat i nie bedzie mozna go efektywnie
rozwigzac.

Zakoriczenie relacji profesjonalnej i dalsze zobowigzania

2.21 Cztonkowie beda respektowac prawo klienta do zakonczenia procesu w dowolnym momencie,
zgodnie z postanowieniami zawartymi w kontrakcie coachingowym czy mentoringowym.

2.22 Cztonkowie zachecy klienta czy sponsora do przerwania procesu coachingowego czy
mentoringowego , jesli jasne stanie sie, ze klient czy sponsor skorzystaliby bardziej, pracujac z
innym coachem, mentorem czy tez korzystajgc z innego rodzaju pomocy profesjonalnej.

2.23 Cztonkowie rozumieja, ze ich odpowiedzialno$¢ zawodowa trwa po zakornczeniu konkretnej
relacji profesjonalnej. Obejmuje ona:

e Zapewnienie umodwione] poufnosci wszelkich informacji dotyczacych klientéw i sponsoréow.

e Zapewnienie bezpieczedstwa wszelkim przechowywanym danym i zapisom dotyczgcych
klienta i sponsora.

o Unikanie jakiegokolwiek wykorzystywania zakonczonej relacji tak, aby nie byto
najmniejszych podstaw do kwestionowania profesjonalizmu czy profesjonalnej spdjnosci
cztonka ani stowarzyszenia.

e Przeprowadzenie uzgodnionego ,follow up”, czyli uzgodnionych kolejnych dziatan.

3. Profesjonalne postepowanie

Dbatosc o reputacje coachingu i mentoringu

3.1 Od cztonkéw stowarzyszenia oczekuje sie zachowania, ktére w kazdej w chwili pozytywnie
Swiadczy i korzystnie wptywa na reputacje profesji coacha i mentora.

3.2 Cztonkowie respektujg rdéinorodnos$é wystepujacg wsrdd coachdw, mentordw i innych
profesjonalistéw coachingu i mentoringu oraz respektujg réine podejscia do coachingu i
mentoringu.

Uznanie dla prawa do rownosci i roznorodnosci

3.3 Cztonkowie beda przestrzegaé stanowiska i polityki dotyczacej praw antydyskryminacyjnych
wyrazanych przez ich organizacje.

3.4 Cztonkowie bedg unika¢ swiadomej dyskryminacji bazujgcej na dowolnej podstawie i beda
starac sie wzmacnia¢ swojg $wiadomos¢ obszaréw, gdzie pojawic sie moze dyskryminacja.

3.5 Cztonkowie beda-swiadomi mozliwosci istnienia nieuswiadomionych uprzedzen i postarajg sie,
zeby zapewni¢ ze swej strony podejscie oparte na szacunku i otwartosci, ktdre obejmuje i
bierze pod uwage wszelkie réznice indywidualne.

3.6 Cztonkowie bedg konfrontowac sie, we wspierajacy sposdb, z kolegami, pracownikami,
ustugodawcami, klientami, uczestnikami, kiedy ci wydajg sie zachowywa¢ w sposéb
dyskryminujacy.
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3.7 Cztonkowie bedg uwazali na wtasny sposéb méwienia, pisania i mowe ciata, zeby unikngc
nieumyslnej dyskryminacji.

3.8 Cztonkowie beda angazowaé sie w dziatania rozwojowe, ktére postuzg wzrostowi ich
samoswiadomosci w kwestii przestrzegania prawa do rownosci i réznorodnosci.

Naruszenie profesjonalnego postepowania

3.9 Cztonkowie akceptujg fakt, ze kazde ujawnione uchybienie moze wywota¢ sankcje, wtgczajac w
to utrate akredytacji i/lub cztonkostwa w organizacji. Organizacje mogg dzieli¢ sie szczeg6tami
sprawy w celu zapewnienia bezpieczeAstwa klientowi, utrzymania standardéw jakosci i dbania
o reputacje coachingu i mentoringu.

3.10 Cztonkowie zadbajg o to, zeby nie sktadano ani nie sugerowano w zadnych publikacjach,
materiatach promocyjnych i nigdzie indziej zadnych fatszywych czy wprowadzajgcych w btad
informacji o ich profesjonalnych kompetencjach, kwalifikacjach czy akredytacji.

3.11 Cztonek ma prawo skonfrontowac sie z innym cztonkiem, kiedy ma uzasadnione przekonanie,
ze ten drugi dziata w sposéb nieetyczny i, jesli nie przyniesie to rozstrzygniecia, ztozy raport o
tej osobie do organizaciji.

Prawne i statutowe zobowiqgzania

3.12 Cztonkowie sg zobowigzani by¢ na biezgco i przestrzega¢ wszystkich statutowych i prawnych
wymagan w kraju, w ktérym wykonujg prace, oraz pracowaé w zgodzie z politykg i
procedurami organizacji w kontekscie, w ktérym dochodzi do coachingu czy mentoringu.

3.13 Cztonkowie zachowujg wtasciwe i rzetelne zapisy swojej pracy z klientami i gwarantuja, ze
pozostang one utajnione, przechowywane bezpiecznie w zgodzie z krajowymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

3.14 W ramach mozliwosci danego kraju, w ktérym cztonkowie dziatajg, bedg oni posiadali wtasciwe
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujace ich prace coachingowg czy
mentoringowa.

4. Doskonata praktyka

Zdolnos¢ do dziatania

4.1 Cztonkowie beda posiadali kwalifikacje, umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne do
zaspokojenia potrzeb swoich klientéw i dziatania w ramach swoich kompetencji. Jesli to
wtasciwe, cztonkowie powinni skierowac klienta do bardziej doswiadczonego albo stosowniej
wykwalifikowanego coacha, mentora czy innego profesjonalisty.

4.2 Cztonkowie powinni by¢ w odpowiedniej kondycji zdrowotnej, aby podja¢ sie praktykowania
jako coach czy mentor. Jesli tak nie jest lub nie sg pewni, czy mogg praktykowaé z powoddéw
zdrowotnych, poszukajg profesjonalnego wsparcia. W razie potrzeby czy koniecznosci coach
czy mentor powinni zadba¢ o zamkniecie procesu z klientem i zapewnic klientowi alternatywne
wsparcie.
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Ustawiczna superwizja

4.3  Aby zapewnié¢ sobie mozliwos¢ uczenia sie i ustawiczny rozwdj profesjonalny, cztonkowie beda
angazowac sie w regularng praktyke refleksji.

4.4 Cztonkowie beda uczestniczy¢ w superwizji u odpowiednio wykwalifikowanego superwizora
lub w kolezenskiej grupie superwizyjnej z czestotliwoscig odpowiednig do ich praktyki
coachingowej czy mentoringowej, stosownie do wymagan ich organizacji zawodowej i poziomu
ich akredytacji.

4.5 Cztonkowie powinni zadbac o to, zeby zadna inna relacja, ktdrg sg zwigzani z superwizorem nie
zaburzata jakosci prowadzonej superwizji.

4.6 Cztonkowie beda dyskutowa¢ o wszelkich mozliwych dylematach etycznych oraz
potencjalnych lub rzeczywistych uchybieniach wobec tego Kodeksu ze swoim superwizorem
lub kolegami w grupie superwizyjnej, w celu uzyskania wsparcia lub wskazéwek.

Ciggly rozwdj zawodowsy i refleksja

4.7 Cztonkowie beda regularnie prowadzi¢ praktyke refleksji nad pracg swojego klienta i swojg
praktyka coachingowg czy mentoringowg oraz nad swoim zawodowym i osobistym procesem
uczenia sie i rozwoju.

4.8 Cztonkowie bedg podnosi¢ poziom swoich kompetencji coachingowych i/lub mentoringowych
poprzez uczestnictwo w znaczacej i adekwatnej ilosci godzin szkoleniowych i/lub ustawicznego
ksztatcenia zawodowego (CPD Continuing Professional Development).

49 Od cztonkéw oczekuje sie wniesienia wktadu w zycie ich spotecznosci coachingowej i
mentoringowej adekwatnie do poziomu ich ekspertyzy. Moze to przybieraé rézne formy, np.
nieformalne wsparcie kolezenskie, doskonalenie profesji, prowadzenie badan, pisanie tekstow,
itd.

4.10 Cztonkowie bedg systematycznie oceniaé¢ jakos¢ swojej pracy m.in. z wykorzystaniem
informacji zwrotnej od klientéw i innych zainteresowanych stron.
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