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Wstep

Drogi Czytelniku,
Dziekuje za Twoje oddanie standardom jako$ci mentoringu i coachingu EMCC.

Ten przewodnik ma na celu wyjasnienie procesu starania sie 0 nagrode Europejskiej Akredytacji
Indywidualnej (European Individual Accreditation - EIA) w przypadku gdy:

1) nie posiadasz certyfikatu uzyskanego na skutek ukonczenia programu szkoleniowego
akredytowanego przez Europejskg Nagrode Jakosci (European Quality Award — EQA)
(Foundation, Practitioner, Senior Practitioner oraz Master Practitioner)

lub

2) posiadasz certyfikat EQA na poziomie nizszym niz poziom EIA, o ktdry sie starasz.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w tym dokumencie bedg praktyczne i pomocne w szybkim i
efektywnym wypetnianiu formularza zgtoszeniowego.

Jesli masz jakiekolwiek sugestie i/lub komentarze, kontaktuj sie z dyrektorem akredytacji EMCC lub
dyrektorem akredytacji w Twoim kraju (patrz strona 6 - wykaz i kontakty).

W imieniu Zarzadu EMCC,

Gilles Gambade
Wicedyrektor Standards
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1. Informacje ogdlne

EMCC istnieje by promowac dobre praktyki i wymadg stosowania dobrych praktyk w mentoringu i coachingu
w Europie. JesteSmy radg dziatajgcg w catej Europie, sktadajgca sie z reprezentantéw narodowych jednostek
EMCC oraz cztonkdw bezposrednich w krajach, w ktérych lokalna organizacja EMCC jeszcze nie istnieje.
Cztonkowie EMCC tworzg bogatg réznorodnosc¢ skfadajaca sie z mentordw, coachdw, organizacji
mentoringu/coachingu, szkoleniowcdw i edukatoréw, zleceniodawcow mentoringu/coachingu, stowarzyszen
mentoringu/coachingu, oraz duzych organizacji/korporacji — wszyscy oni podzielajg wizje EMCC polegajaca
na promowaniu dobrych praktyk w mentoringu/coachingu

Oferta indywidualnej akredytacji opierajacej sie na Strukturze Kompetencji EMCC stuzy podniesieniu i
promowaniu standardéw jakosci mentoringu/coachingu. Proces EIA jest oparty na badaniach i konsultacjach
z naszymi cztonkami oraz z szerszg spotecznoscig zajmujaca sie coachingiem.

EIA jest uznawang w Europie nagrodg $wiadczaca, ze osoba zawodowo praktykujgca mentoring/coaching
posiada odpowiednig wiedze i umiejetnosci efektywnego jej stosowania we wiasnej praktyce.

EIA wyznacza wysokie standardy i jest uznawana na rynku za akredytacje jakosci mentoringu/coachingu.
Podwyzsza ona standardy profesjonalizmu mentoringu/coachingu poprzez:

Wyznaczanie wysokich standardéw w kryteriach oceny

Mierzenie zdolnosci wedtug opartej na dowodach struktury kompetencji
Uzycie miarodajnego i rygorystycznego procesu oceny

Wymaganie profesjonalnego i refleksyjnego podejscia

Wymaganie oddania zasadom ustawicznego rozwoju.

EIA nadaje sie dla kazdego, kto zajmuje sie mentoringiem/coachingiem, niezaleznie od tego, czy jest to
jedynie czes¢ spetnianej roli, czy gtéwna funkcja. Mozna wnioskowac¢ o akredytacje na odpowiednim
poziomie - od poziomu Foundation po poziom Master Practitioner. Zaletg procesu akredytacji EMCC jest to,
ze mozliwe jest uzyskanie akredytacji na wczesnym stadium pracy jako mentor/coach. Gdy nagrodzona
osoba rozwinie swoje umiejetnosci, moze uzyskac akredytacje na wyzszym poziomie, odzwierciedlajaca
wzrost zdolnosci i doswiadczenia.

Nagroda EIA jest wyrdznieniem dla profesjonalnego mentora/coacha za solidng wiedze oraz zdolno$¢
sprostania wymagajgcym i rygorystycznym standardom. Nagroda EIA w szczegdlnoSci:

e Zapewnia uzytkownikom/nabywcom ustug mentoringu/coachingu wiekszg pewnos$¢ odno$nie
kompetencji oraz zdolnosci ustugodawcy

e Podnosi osobistg wiarygodno$¢ oraz pozycje zawodowg

¢ Pokazuje, ze nagrodzona osoba rozwija sie w sposob ciggty i wcigz rozszerza swoje umiejetnosci
zwigzane z mentoringiem/coachingiem

e Podnosi wiarygodno$c¢ oraz standardy wykonywania naszego zawodu

e Stanowi o czyms$ wiecej niz o kwalifikacjach - zaswiadcza, Zze Posiadacze EIA s3 zdolni do stosowania
dobrych praktyk w mentoringu/coachingu

e Zapewnia ramy dla rozwoju osobistego.

Profesjonalna i znaczaca akredytacja wymaga profesjonalnego podejécia. Wedtug kandydatdw proces
zdobywania akredytacji jest zaréwno afirmujacy jak i przydatny rozwojowo.
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Kraje, ktore podpisaty licencjonowang umowe z EMCC mogg stosowac witasng polityke optat. W przypadku
wszystkich pozostatych krajow, polityka opfat ustalana jest przez EMCC. Informacji na temat polityki optat
zasiegng¢ mozna u dyrektoréw akredytacji.

Ponizszy fragment Kodeksu Etyki EMCC moze by¢ pomocny w definiowaniu terminologii uzywanej w
niniejszym dokumencie:

Termin "mentoring/ coaching" uzywany jest w celu okreslenia wszelkiego rodzaju mentoringu lub coachingu,
ktory moze mie¢ miejsce zarowno w pracy, jak i poza nia.

EMCC dostrzega fakt, ze coaching/mentoring moze przyjmowac rézne formy...

Termin "klient" odnosi sie do kazdej osoby, ktéra korzysta z ustug mentora/coacha... W niektorych
przypadkach mentor/coach moze mie¢ dwdch "klientdw": osobe korzystajgcg z ustug mentoringu/coachingu i
organizacje, ktdéra zlecita mentoring/coaching... termin ,sponsor” jest uzywany w celu rozrdznienia tych
pojec.

Terminy "superwizja" oraz "superwizor" opisujg proces, dzieki ktéremu praca mentora/coacha jest
monitorowana i podczas ktorego udzielane sg rady/wskazdéwki. Ta sama terminologia jest uzywana w innych
zawodach, takich jak psychoterapia i poradnictwo, ale sam proces moze sie znacznie réznic.

Przed rozpoczeciem wypetniania formularza zgtoszeniowego radzimy zapoznac sie z niniejszym
przewodnikiem, ktdry zawiera wszelkie, niezbedne informacje.

Organizacje krajowe w Belgii, Francji, Niemczech, Luksemburgu, Holandii, Szwajcarii oraz Wielkiej Brytanii
zawarly licencjonowany kontrakt z EMCC i prowadzg proces EIA na poziomie krajowym. Niniejszy przewodnik
moze by¢ ttumaczony na inne jezyki w zaleznosci od lokalnej polityki kraju-cztonka EMCC. Informacja na ten
temat udzielana jest przez dyrektora akredytacji EMCC.

Jesli pochodzisz z kraju francuskojezycznego, z Niemiec, Holandii, Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii, prosimy o
ztozenie zgtoszenia u lokalnego dyrektora akredytacii.

Rezydenci Francji, Belgii oraz Luksemburga wnioskujg do EMCC-FR:
strona internetowa: www.aecoaching.eu
kontakt:  FR.Accreditation@emccouncil.org

Rezydenci Niemiec wnioskuja do EMCC-DE:
strona internetowa: www.emccaccreditation.de
kontakt: = DE.Accreditation@emccouncil.org

Rezydenci Holandii wnioskujg do EMCC-NL:
strona internetowa: www.nobco.nl/keurmerk/European-Individual-Accreditation
kontakt:  NL.Accreditation@emccouncil.org

Rezydenci Szwajcarii wnioskujg do EMCC-CH:
website:  www.emccouncil.org/ch/de
kontakt:  CH.president@emccouncil.org

Rezydenci Wielkiej Brytanii wnioskujg do EMCC-UK:
strona internetowa: www.emccaccreditation.org/eia-home
kontakt:  UK.AccreditationServicesManager@emccoucil.org
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Rezydenci wszystkich pozostatych krajéw wnioskujg do EMCC:

strona internetowa: www.emccouncil.org/eu/en/15

kontakt:

2. Proces EIA

EMCC.accreditation@emccouncil.org

Proces zgtoszeniowy EIA jest wytuszczony ponizej i opisuje droge do akredytacji krok po kroku (uwagi
objasniajgce na nastepnej stronie). Mozesz pracowac nad wnioskiem elastycznie wpasowujgc go w grafik

innych zobowigzan. Bedziemy ogtaszali terminy, w ktorych otrzymane, wypetnione wnioski beda

przekazywane do oceny. Bedziesz mdgt/a planowac prace zgodnie z nimi. Po przekazaniu wniosku do oceny,
proces trwa zazwyczaj trzy miesigce, do momentu wydania ostatecznej decyzji. W zaleznosci od okolicznosci,
kandydaci moga potrzebowac od 150 do 400 godzin na wypetnienie wniosku.

© EMCC Maj 2012
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v
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|
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v

Dyrektor zapewnia
indywidualne wsparcie

Dyrektor sprawdza i
ewidencjonuje wniosek (1)
Przydzieleni zostajq egzaminator
i osoba weryfikujaca

|
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kopie do egzaminatora i osoby
weryfikujacej

Wywiad (na poziomie Foundation

v

A 4

Ocena (2)
Weryfikacja (3)

do decyzji egzaminatora), ew.
prosba o dodatkowe informacie
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raport/decyzje
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decyzja
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ztozenia wniosku (7)
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certyfikat,
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jest na stronie internetowej
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Raport przesytany jest do Panelu
Nagrody Jakosci - ostateczna
ocena i decvzia (4)

v

Panel wydaje
decyzje

v

Kandydat otrzymuje decyzje
wraz z raportem nt. oceny

(5

Wynik akredytacji jest
ewidencjonowany

Certyfikat jest przyznany (9)
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1. Potwierdzenie zostanie wystane w momencie otrzymania wniosku, opfaty, oraz po:
e Sprawdzeniu czy wniosek jest kompletny
e Wszelkich prosbach o uzupetnienie informaciji
e Ustaleniu szczeg6tdw dotyczacych dostarczenia wniosku do egzaminatora oraz osoby weryfikujacej.

2. Proces oceny jest zakonczony, jesli kryteria zostaty spetnione, a odpowiednie dowody zostaty
przedstawione. Na wszystkich poziomach, z wytgczeniem Foundation, z kandydatem nieposiadajgcym
certyfikatu EQA (na tym samym poziomie lub nizszym) wymagany bedzie wywiad. Dodatkowe
informacje/dowody mogg by¢é wymagane.

3. Weryfikacja sprawdza jako$¢ oceny.

4. Panel Nagrody Jakosci (Quality Award Panel) zapewnia spojnos¢ oceny i weryfikacji. Panel spotyka sie co
cztery miesigce. W niektorych przypadkach mozesz by¢ proszony o ztozenie dodatkowych informacji
uzupetniajgcych wniosek.

5. Otrzymasz pisemny raport na temat wniosku.

6. Jesli wniosek nie spetni wiekszosci kryteriow na tym etapie, zostanie on odrzucony i bedziesz zmuszony
do ztozenia kolejnego, w terminie pdzniejszym.

7. Jesli wniosek nie spetnia wszystkich kryteriow, ale wiecej niz 50%, mozesz zostac poproszony/a o

ponowne zfozenie, za dodatkowg opfata.

Istnieje mozliwos¢ odwotywania sie od decyzji.

Jesli proces zakonczy sie pomysinie, otrzymasz certyfikat Europejskiej Akredytacji Indywidualnej EMCC

(EMCC European Individual Accreditation) na odpowiednim poziomie. Na tym etapie, jesli wyrazisz che¢

znalezienia sie na liscie akredytowanych coachéw/mentoréw - Posiadaczy EIA zamieszczonej na stronie

www.emccouncil.org/eu/en/accreditation/eia, mozesz wystac krotki biogram oraz zdjecie w dobrej

jakosci pliku do dyrektora akredytacji (EMCC albo krajowego, patrz strona 6).

o w

Kazdy egzaminator EMCC jest wykwalifikowanym mentorem/coachem z rozlegtym doswiadczeniem zaréwno
w mentoringu/coachingu jak i w egzaminowaniu. Posiadajg rozlegta wiedze praktyczng na temat kryteriéw
EIA, a w szczegdlnosci na temat Struktury Kompetencji EMCC (Zatacznik 4). Wszyscy posiadajg EIA na
poziomie rownym lub wyzszym od tego, ktdry oceniaja.

W celu utrzymania rzetelnosci EIA EMCC oraz w celu ochrony zaréwno cztonkéw jak i klientéw, bedziemy
losowo potwierdzali zaprezentowane informacje, na przyktad proszac Cie o dane kontaktowe do osdb
wspomnianych we wniosku.

Zdajemy sobie sprawe, ze wnioskujgc o EIA mozesz by¢ zmuszony do ujawnienia nam pewnych informagji
wrazliwych. Gwarantujemy zatem, ze Twdj wniosek oraz jego treS¢ pozostang poufne, a dostep do nich beda
miaty jedynie osoby zaangazowane w proces EIA. Gwarantujemy, ze owe informacje nie bedg udostepniane
nikomu spoza tego grona, a takze, ze zadne informacje nie bedg uzywane w celach handlowych. Wszystkie
osoby zaangazowane w proces podzielajg te zasade oraz podpisujg klauzule poufnosci.

W przypadku potrzeby odwotania sie od decyzji lub ztozenia zazalenia prosimy o zapoznanie sie z procedurg
odwotan/zazalen, ktérg mozesz otrzymac kontaktujgc sie z dyrektorem akredytacji (dyrektorem EMCC lub
krajowym, patrz strona 6).
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Ponizszy diagram prezentuje stosunek Europejskiej Nagrody Jakosci (akredytowanych przez EQA programow
szkoleniowych EMCC lub ,,Organizacji przyznajacych EQA” — ,,EQA Providers”) do procesu EIA.

The Mentor/Coach
Accreditation Guide

Recognition for successful ongoing
application of competence

© Foundation
@ Practitioner
@ Senior Practitioner
© Master Practitioner

Have you developed your

competence by completing
an EQA mentor/coach

training programme?

YES
_ Competence

% Have you already developed

N\ your competence?

Assess yourself against the
competence framework.

( Eoa

Selecta > No

mentor/coach

training programme
with an EQA Award

to develop competence

: NO YES
Experience
Does your experience
meet the minimum
critena for EIA? Z
Build

your experience NO Experience
Create a successful track record,
practising professionally
Refer to practice & professional
development criteria.

Does your experience meet
the minimum critesia for EIA?

Apply for EIA and gain recognition for your
successful ongoing application of competence.
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3. Kryteria oceny EIA

Ponizej zamieszono streszczenie kryteridw oceny dla kazdego z czterech poziomdw akredytacji. W kolejnej
czesci przewodnika znajdujg sie szczegdtowe wskazdwki dotyczace tych kryteridw i sposobu przedstawiania
dowoddw. Egzaminator bedzie holistycznie oceniat dowody stosowania sie do Kodeksu Etyki EMCC i

Oswiadczenia o Rdznorodnosci oraz zaangazowanie w ustawiczny rozwoj zawodowy.

oziomy akredytacji Senior

mentora/coacha Foundation Practitioner Practitioner Master Practitioner
Wykonana praktyka minimalne wymagania
Okres doswiadczenia 1 rok 3 lata 5 lat 7 lat

Liczba godzin kontaktu
z klientami

Liczba klientow

Trwajaca praktyka

Informacja zwrotna
od klienta

Ustawiczny rozwoj
zawodowy

Superwizja
mentora/coacha

Refleksje na temat
praktyki

Wktad w rozwéj zawodu

(od poczatku praktyki
jako mentor/coach)

50 godzin

5 klientow

minimalne wymagania
5 na przestrzeni

(od poczatku praktyki
jako mentor/coach)

100 godzin

10 klientow

5 na przestrzeni

(od poczatku praktyki
jako mentor/coach)

250 godzin

20 klientow

5 na przestrzeni

(od poczatku praktyki
jako mentor/coach)

500 godzin

40 klientow

5 na przestrzeni

ostatnich 12 lat (do daty ostatnich 12 lat (do datyostatnich 12 lat (do daty ostatnich 12 lat (do daty

ztozenia wniosku)

16 godzin rocznie

1 godzina / na kwartat

ztozenia wniosku)

16 godzin rocznie

1 godzina / na kwartat

ztozenia wniosku)

32 godziny rocznie

1 godzina / 35 godzin

praktyki (min. na
kwartat)

ztozenia wniosku)

48 godzin rocznie

1 godzina / 35 godzin
praktyki (min. na
kwartat)

5 pozycji ha przestrzeni 5 pozycji na przestrzeni 5 pozycji na przestrzeni 5 pozycji ha przestrzeni
ostatnich 12 lat (do daty ostatnich 12 lat (do datyostatnich 12 lat (do daty ostatnich 12 lat (do daty
ztozenia wniosku) ztozenia wniosku) ztozenia wniosku) ztozenia wniosku)

Cztonkostwo w gremium [Cztonkostwo w gremium |Cztonkostwo w gremium Cztonkostwo w gremium

zawodowym

Kwalifikacje/kompetencje (Ztozenie dowodow
opisane wedtug Struktury |(tacznie z

Kompetencji EMCC
(Zatacznik 4)

© EMCC Maj 2012

nieobowigzkowymi
studiami przypadku
odnoszacymi sie do
kompetencji)

zawodowym

Ztozenie dowoddéw
(tacznie z
nieobowigzkowymi
studiami przypadku
odnoszacymi sie do
kompetencji)

zawodowym

Ztozenie dowoddw
(tgcznie z
nieobowigzkowymi
studiami przypadku
odnoszacymi sie do
kompetencji)
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4. Wypetnianie formularza zgtoszeniowego

Prosimy o wypetnienie formularza zgodnie z wymogami oraz wraz ze wszystkimi materiatami dodatkowymi.
Pomoze to w utrzymaniu spdjnosci procesu oceny. Jesli ztozony formularz bedzie niekompletny lub nie
bedzie w wymaganym formacie, nie bedzie mozna przekaza¢ go do oceny.

Upewnij sie, czy na pierwszej stronie zaznaczytesS/as poziom akredytacji, o ktdrg sie ubiegasz. Uzywajac
jasno okreslonych kryteriéw (CzeS¢ 3) oraz Struktury Kompetencji (Zatacznik 4) mozesz oceni¢ whasny
poziom. Poniewaz nie posiadasz certyfikatu kwalifikacji EQA (lub wnioskujesz o certyfikat na poziomie
wyzszym niz ukonczone, akredytowane przez EQA szkolenie), Twojg odpowiedzialnoscig jest przedstawienie
dowoddw, ktdre jasno pokazujg, ze kryteria zostaty przez Ciebie spetnione.

Przygotowujgc wniosek prosimy o korzystanie ze spisu tresci jasno pokazujgcego czesci poprzez
indeksowanie, numeracje stron, etykiety oraz zatgczniki.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego wsparcia doradcy. Wsparcie moze zaspokoi¢ indywidualne
potrzeby, takie jak okreslenie odpowiedniego poziomu wnioskowania, otrzymanie ogdlnej informacji
zwrotnej, recenzja pierwszego szkicu wniosku, wybor rodzajow przedstawionych dowodoéw itp. Dotychczas
kandydaci, ktorzy skorzystali z tego wsparcia, stwierdzali, ze pomogto im klarownie i w sposéb zogniskowany
wypetnic formularz.

Jesli przewidujesz potrzebe takiego wsparcia/asysty lub potrzebujesz wiecej informacji na ten temat, prosimy
o kontaktowanie sie z dyrektorem akredytacji (EMCC lub krajowym, patrz strona 6), ktdry przedstawi liste
egzaminatorow EMCC EIA. Bedziesz mogt/a ustali¢ z wybrang osobg kontrakt, tgcznie z optata.

Pragniemy zaznaczy<c, ze EMCC nie jest w Zaden sposob zaangazowana w umowe pomiedzy Tobg a doradca.

Jesli wybierzesz egzaminatora EIA na swojego doradce, nie bedzie on zaangazowany w ocene Twojego
zgtoszenia.

4.1 Dane osobowe

Przykfady organizacji: Miedzynarodowa Federacja Coachingu (International Coaching Federation - ICF),
Stowarzyszenie na rzecz Coachingu (Association for Coaching - AC), oraz inne, zawodowe organizacje
coachingowe.

Przyktadowo: istotne zmiany zyciowe, posuniecia zawodowe, fuzje i przejecia, zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Prosimy o opisanie typow najczesciej spotykanych przez Ciebie klientow, by egzaminatorzy mogli lepiej
zrozumie¢ wypetniane przez nich role i branze, w ktérych pracuja. Przykladowo: dyrektorzy, kierownicy
sprzedazy detalicznej, sektor publiczny, stuzba zdrowia, organizacje wolontariackie, organizacje
wspdinotowe.

Ta cze$¢ powala nam zrozumie¢ Twoéj sposdb myslenia i podejscie do mentoringu/coachingu. Jest to wstep
do wniosku, ktory tworzy kontekst Twojej osoby oraz Twojego podejscia do mentoringu/coachingu. Prosimy
0 osobiste oswiadczenie, ktére zawierac bedzie odpowiedzi na ponizsze pytania (od 300 do 500 stow):

e Co Cie motywuje do pracy jako mentor/coach?

e Jaka jest Twoja wizja mentoringu/coachingu, Twoja filozofia?

¢ Jakie teoretyczne, podstawowe zasady ksztattujg Twojg praktyke/model pracy? (Mozesz przedstawic¢
opis wtasnego modelu/uzywanego modelu)
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e W jaki sposob Twoja praktyka ewoluowata i rozwijata sie?
o Jakie jest Twoje rozumienie Kodeksu Etyki i O$wiadczenia o Réznorodnosci EMCC? (patrz zatgczniki)

Prosimy o zatgczenie aktualnego zyciorysu.
4.2 Praktyka

Zataczone dowody powinny wskazywac, ze byte$/as zaangazowany/a w indywidualny mentoring/coaching
przez okres réwny lub dtuzszy niz minimalny okres wymagany na wnioskowanym poziomie. Uznawane
dowody to na przyktad faktury klientéw, kontrakt mentoringu/coachingu, informacja zwrotna od
klienta/referencje. Dowdd powinien okresla¢ Cie jako mentora/coacha oraz termin, kiedy coaching sie odbyt.

Uzywajgc schematu zawartego w formularzu zgtoszeniowym, nalezy wykaza¢ przynajmniej minimalng liczbe
godzin wymaganych na wnioskowanym poziomie. Dziennik obejmuje informacje na temat terminéw
mentoringu/coachingu, zawiera inicjaty klientdw, typ organizacji lub nazwe, role wypetniang przez klienta,
liczbe godzin coachingu/mentoringu, oraz kwestie nad ktérymi pracowano. W trakcie wypetniania prosimy o
zwrdcenie uwagi na ponizsze wskazowki:

e W przypadkach, gdy pracowate$/as z klientem kilka godzin, mozesz zawrze¢ to w jednym wpisie
wskazujgc terminy ,,od" oraz ,,do" w kolumnie daty. Nie musisz tworzy¢ oddzielnych wpiséw dla
kazdej sesji.

e Segreguj dane najpierw wedtug klienta, potem wedtug daty

o Do okreslania klienta nalezy uzywac¢ nazwisko/imie, inicjaty lub kod identyfikujacy

e Liczba wymaganych godzin powinna obejmowac indywidualny mentoring/coaching, nie za$
prowadzenie/szkolenie grup czy ,,odgrywanie” sesji w trakcie warsztatow
coachingowych/mentoringowych (indywidualne sesje, nastepujgce po warsztatach treningowych sg
uznawane, lecz superwizje mentora/coacha nie sg uznawane)

e Mozesz wykazac inne aktywnosci coachingowe/mentoringowe, jako dodatek do wymaganych godzin
(na przyktad grupy mentoringowe/coachingowe, mentoring/coaching bedacy czescig programu
szkoleniowego). Prosimy o przedstawienie tych informacji oddzielnie, a nie na formularzu kontaktu z
klientami

e Prosimy o przedstawienie catkowitej liczby klientdw oraz catkowitej liczby godzin.

Prosimy o uzywanie formatu przedstawionego w formularzu zgtoszeniowym.

Musisz przedstawi¢ minimum pie¢ przyktaddw informacji zwrotnej od klienta, z ktérym prowadzites/as
mentoring/coaching na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy (do daty ztozenia wniosku).

Powinny by¢ one napisane na papierze firmowym klienta lub by¢ przestane z adresu jego poczty
elektronicznej. Muszg zawiera¢ ponizsze elementy:

e (Czas trwania/terminy mentoringu/coachingu

o Inicjaly klienta, role/stanowisko (organizacje sponsorujgcy - jesli dotyczy)

e Konkretng korzys¢ dla klienta

¢ Informacje zwrotng na temat efektywnosci Twoich umiejetnosci mentora/coacha.

Informacja zwrotna powinna pochodzi¢ od osoby, dla ktdrej prowadzites/as mentoring/coaching, a nie od
bezposredniego przetozonego czy organizacji sponsorujgcej (jesli dotyczy). Jednak mozesz przedstawic
dodatkowe referencje od innych, zainteresowanych oséb (np. od bezposredniego przetozonego czy z Dziatu
Zasobdw Ludzkich). Nie jest to element wymagany, ale moze on wzbogaci¢ Twoj wniosek i nadac gtebi
obrazowi informacji zwrotnych od klienta.
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Nie jest wymagane zadne o$wiadczenie dotyczace Twojego podejscia do etyki i réznorodnosci. Jednak
oczekujemy, ze bedziesz pracowat/a zgodnie z zasadami etyki oraz z poszanowaniem réznorodnosci.
Powinno to by¢ odzwierciedlone w catym zgtoszeniu. Egzaminator oceni te kwestie analizujgc zgtoszenie
holistycznie, przyczyni sie do tego takze wywiad.

4.3 Rozwdj zawodowy

Prosimy o przedstawienie dowoddw dotyczacych wykonania przynajmniej minimalnej liczby godzin
Ustawicznego Rozwoju Zawodowego wymaganego na danym poziomie certyfikatu, w okresie ostatnich 12
miesiecy (do daty ztozenia wniosku). Uzyj szablonu w formularzu zgtoszeniowym.

Opisz rézne metody uczenia sie, takie jak konferencje, seminaria, warsztaty, lektura oraz prezentacie. Gdy
jest to mozliwe, przedstaw dowody, takie jak certyfikaty uczestnictwa. Przedstaw catkowitg liczbe godzin w
ostatnich 12 miesigcach (do daty ztozenia wniosku).

Prosimy o przedstawienie dowodéw dotyczacych wykonania przynajmniej minimalnej liczby godzin superwizji
mentora/coacha wymaganego na danym poziomie certyfikatu, w okresie ostatnich 12 miesiecy (do daty
ztozenia wniosku). Uzyj szablonu w formularzu zgtoszeniowym. Przedstaw catkowitg liczbe godzin w
ostatnich 12 miesigcach (do daty ztozenia wniosku).

Prosimy o przedstawienie przynajmniej pieciu refleksji/nauk z ostatnich 12 miesiecy (do daty ztozenia
wniosku). Mozesz skorzystac z szablonu w formularzu zgtoszeniowym. Mozesz takze czeSciowo lub
catkowicie zastgpi¢ zapisane refleksje uzywajgc wiasnych metod, jesli odnoszg sie do tych samych kwestii.

Dziennik powinien prezentowac refleksje na temat Twojej pracy z klientami: jakie gtéwne problemy pojawity
sie?; czego dotycza twoje przemyslenia i co z nich wynika?; oraz w jaki sposdb stosujesz je w obecnej
praktyce? Powinien takze prezentowaé Twoje refleksje i nauki wynikajace z superwizji, dziatalnosci zwigzanej
z Ustawicznym Rozwojem Zawodowym oraz z informacji zwrotnych od klientow.

Opisujgc stosowanie nabytej wiedzy w praktyce powinienes/as pisa¢ w pierwszej osobie. Opisz krok po
kroku, konkretne zachowania, refleksje na ich temat oraz jak zmienito to Twojg praktyke.

NIE-wystarczajgce dowody to na przyktad:
e  Ogdlny opis zastosowania nabytej wiedzy przy uzyciu niekonkretnych termindw
e  Opis samej intencji zastosowania nabytej wiedzy w przysztosci.

Opisuj kazda refleksje/nauke wyliczajac rozwiniete dzieki nim umiejetnosci, uzywaj Struktury Kompetencji
EMCC (Zatacznik 4). Jesli nie masz pewnosci, jak zaprezentowac dowody swoich kompetencji, uzycie
indywidualnych Wskazniki Umiejetnosci (Capability Indicators - CIs) moze okazac sie pomocne; nie jest to
jednak wymagane. Twoje kompetencje NIE sg w tym przypadku bezposrednio oceniane, egzaminator
poszukuje na tym etapie refleksji w obrebie roznych kompetencji. Odpowiadajgc na pytania dodatkowo
wzmacniasz swoje rozumienie i znajomos¢ systemu.

W Zafgczniku 3 znajdziesz dalsze wskazowki dotyczace tej czesci.

Master Coach spetnia kryteria na wysokim poziomie odnoszgce sie do wyszkolenia, doswiadczenia,
ksztatcenia ustawicznego oraz udokumentowanej praktyki. Master Coach od innych coachéw odrdznia sie
szczegdlnie wkladem w rozwoj zawodu mentora/coacha. Wkiad ten jest przede wszystkim jakosciowy,
trwaty i posiada pewng strukture i/lub regularno$¢. Oczekujemy dowoddw ciggtych oraz istotnych dziatan
wykonywanych na przestrzeni ostatnich pieciu lat, ktore przyczynity sie do promocji i rozwoju zawodu.

© EMCC Maj 2012 EIA v2 Przewodnik Kandydata dla oséb nie posiadajacych certyfikatu EQA Strona 12 z 36



Ocena opiera sie na nastepujgcych kryteriach:

e Jakosc¢: konkretny wkiad na poziomie Master

e  Skupienie na rozwoju i/lub innowacji

e Trwato$¢ lub struktura, wykonywanie dziatan z pewng regularnoscig (2 lub 3 lata na przestrzeni 5
lat) oraz minimalna liczba godzin

e Zrdznicowanie: minimalny wktad w przynajmniej dwie rézne kategorie/obszary (chyba, ze w jednym
obszarze realizujesz istotne dziatania)

o Refleksja/wizja dotyczgca wkitadu: Dlaczego uwazasz, ze Twdj innowacyjny wkiad jest istotny dla
zawodu na poziomie Master? Jaki jest Twdj wktad? Jaki wptyw na rozwdj Twoich umiejetnosci
coachingowych ma whniesiony przez Ciebie wkiad w zawdd?

Bedziesz musiat/a opisac konkretne wykonane/wykonywane przez Ciebie dziatania oraz sprecyzowac wktad
tych dziatan w rozwdj mentoringu/coachingu. Prosimy o opisywanie w pierwszej osobie dziatan takich jak:

Praca w imieniu EMCC lub innych organizacji zwigzanych z mentoringiem/coachingiem
Wktad wniesiony w grupy szkoleniowe (wymagane jest prowadzenie warsztatow, pokazow, grup, a
nie jedynie uczestnictwo)

o Dziatalnos¢ badawcza

o Wykfady, artykuty, publikacje

e Promowanie zawodu (wymagane jest wyrazne odréznienie od marketingu komercyjnego).

Liczba réznych dziatan jest mniej istotna niz znaczenie wkfadu. Przyktadowo, jesli byte$/as cztonkiem
komitetu EMCC i Twoje wiasne dziatania wniosty istotny wkiad w rozwdj mentoringu/coachingu, to mimo, ze
byta to jedna aktywnos¢, moze sie to okazac wystarczajgce. Prosimy o zatgczenie dodatkowych informacji w
przejrzyscie oznaczonych zatgcznikach.

4.4 Dowody kompetencji

Poniewaz nie posiadasz certyfikatu akredytowanego przez EQA programu szkoleniowego LUB starasz sie o
akredytacje na poziomie wyzszym niz obecnie posiadane kwalifikacje EQA, musisz skorzystac z
Formularza Zgtoszeniowego EIA v2 dla kandydatow nieposiadajacych certyfikatu EQA.

Czes¢ 4.tego formularza pozwala Ci zaprezentowa¢ dowody Twoich kompetencji (oraz ewentualng luke
pomiedzy poziomem kwalifikacji EIA oraz poziomem, o ktory sie ubiegasz).

Bedziesz musiat/a przedstawi¢ dowody kompetencji na poziomie, o ktory sie ubiegasz, zgodnie ze
wskazdwkami Struktury Kompetencji EMCC (Zatacznik 4). Dowody moga by¢ przedstawione w formie
studiow przypadku, mogq zostac zawarte w 8 czesciach formularza zgloszeniowego, lub byc
prezentowane na oba sposoby. Uzywanie Wskaznikow Umiejetnosci (CIs) nie jest wymagane, jednak
mogdg by¢ one pomocne jako wskazdwki.

W celu zaprezentowania przejrzystego kontekstu dla Twoich dowoddw, stanowczo zalecamy
przedstawienie jednego lub wiecej studium przypadku dotyczacego klientow, z ktdrymi
pracowates/as (moze to by¢ opis jednej, wiekszej czesci pracy z klientem lub kilku mniejszych.) Pozwoli to
egzaminatorowi zrozumie¢ jakim jeste$ mentorem/coachem oraz dlaczego uzywasz swojej wiedzy w taki, a
nie inny sposob.

W materiale opisujgcym studium przypadku nie chodzi o objetos¢, ale o zaprezentowanie dowodu posiadanej
wiedzy oraz jej zastosowania. Styl przedstawienia studiéw przypadku jest mniej istotny niz wykazanie
obszaréw kompetencji (mozesz dodatkowo wskaza¢ odpowiednie Wskazniki Umiejetnosci - CI) poprzez opis
ponizszych kwestii:

e  Twojej wiedzy
e  Sposobu zastosowania jej w praktyce mentora/coacha.
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Ponizszy przyktad pomoze Ci nadac strukture studium przypadku. Prezentuje on obszary kompetencji oraz
Wskazniki Umiejetnosci - CI zastosowane w praktyce oraz uwydatnia proces analityczny i uzyta wiedze.

Jan wyrazit zainteresowanie mozliwoscig przeniesienia sie do innej jednostki firmy. Miat jednak Tworzenie przestrzeni dla
watpliwosci. W trakcie coachingu odkryli$my, ze jego watpliwosci nie wynikaty z niecheci do wgladu i nauki
zdecydowania sie na ten ruch, ale poniewaz czutby sie w tej sytuacji bardzo nieswojo. Wskazniki Umiejetnosci CI: 59

Przedstawitem mu moje spojrzenie na sprawe - ze wydaje mi sie, ze wpadt w rutyne, z ktorg Zle sie
czuje.

Mocna i trudna informacja zwrotna — ocenitem, ze Jan jest w stanie sobie z nig poradzi¢ i ze bedzie
ona dla niego pomocna - kluczowa umiejetnoscig w przekazywaniu informacji zwrotnej jest wyczucie
tego, jakie wyzwania mozna stawiac przed klientem.

Jan zgodzit sie ze mna. Poprositem, zeby nakreslit swoje opcje. Sprowadzaty sie do przyjecia
delegacji lub jej odrzucenia. Nie miat wystarczajgco duzo sity, zeby wyjecha¢, wiec ta opcja zostata
odrzucona. Mogtem to zakwestionowaé, w mojej opinii delegacja mogta wzmocnic jego pewnos¢
siebie i otworzy¢ przed nim wiele mozliwosci.
Wynik i ukierunkowanie na

Musiatem wybra¢ jedng droge dziatania. Bytem przekonany - i nadal jestem - ze Jan powinien dziatanie
opuscic firme, ze bytoby to dla niego korzystne, ale wiedziatem tez, ze nie byt jeszcze na to gotowy. Wskazniki Umiejetnosci CI: 24,
Mogtem pracowac z nim nad motywacja do podjecia mniejszego kroku i tak wiasnie zrobitem. 63, 64

Prosimy o umieszczenie studiow przypadku w zatgczniku i przejrzyste oznaczenie ich w Czesci 4 formularza
zgtoszeniowego (patrz ,,0znaczanie dowodow” podpunkt ponizej).

W przypadku kompetencji nie w petni opisanych w studiach przypadku, dowody ich dotyczace zamies¢ w
formularzu zgtoszeniowym, Czes¢ 4.

Opisuj je wedtug schematu 8 kompetencji przedstawionych w Strukturze Kompetencji EMCC (Zatacznik 4).
Wskazniki Umiejetnosci (CI) precyzujg kazdg kompetencje na wszystkich poziomach (dla wiekszosci
kompetenciji). CI stworzone sg na bazie wynikéw badan; sg to wskazéwki dotyczace prezentowania kazdej z
kompetencji, stanowig tez wsparcie procesu oceny. Kandydaci i egzaminatorzy mogg uzywac ich jako
przewodnika, ale nie maja takiego obowigzku.

Odnoénie kazdego obszaru Struktury Kompetencji prosimy o przedstawienie dowoddw zaréwno dotyczacych
Twojej wiedzy na temat danego obszaru kompetencji, jak i Twojego sposobu zastosowania jej w praktyce.
Mozesz takze opisac zrédta swojej wiedzy (kursy, ksigzki, itp.); jednak oczekujemy przede wszystkim
podsumowania Twojego rozumienia/wiedzy na temat obszaru kompetencji na poziomie, o ktory sie
starasz. Podaj konkretne przyktady pokazujgce jak zastosowate$/as swojg wiedze w praktyce. Celem jest
dokfadne pokazanie egzaminatorowi Twojej metody pracy.

Ponizsze, fikcyjne przyktady pokazujg prawidtowa i nieprawidtowg forme przedstawiania dowoddw.

Ponizszy przyktad z formularza zgtoszeniowego przedstawia prawidtowo ujete rozumienie procesu
Budowania Relacji na poziomie Practitioner oraz przykiad z zycia, czyli w jaki sposéb ta wiedza zostata
zastosowana w praktyce.
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BUDOWANIE RELACII
Umiejetne budowanie i podtrzymywanie relacji z klientem i, jesli dotyczy, ze sponsorem.

Nasza konstrukcja psychiczna powoduje, ze czesto czujemy sie swobodniej z osobami do nas podobnymi, lub z ktorymi mamy co$
wspdlnego. Kontakt z osobami, ktdre reagujg na nas w sposéb, ktérego sie spodziewamy i ktéry rozumiemy (np. podobnie reaguja i
komunikuja sie) sprawia, ze relacja jest efektywniejsza w komunikacji i wzajemnym zrozumieniu.

NLP wniosto duzy wktad w moje rozumienie stylu i jezyka, poczawszy od podstawowych zasad, takich jak nasladowanie (mirroring)
dopasowanie (matching, pacing), po bardziej skomplikowane idee jak np. systemy reprezentacji (Werbalny, Stuchowy, Kinestetyczny)
oraz modele myslenia i przetwarzania [(duze porcje vs. mate porcje (chunking); dazenie vs. unikanie]

Moje lektury to m.in. ,NLP w Dziataniu” autorstwa Sue Knight.

Dorobek Junga pomaga wyjasni¢ cechy charakteru oraz, w jaki sposéb wptywajg one na styl komunikacji i jezyk. MBTI (wskaznik
psychologiczny, stuzacy do okreslenia typu osobowosci), wywodzacy sie z jego teorii, opisuje cztery wymiary, ktére pomagaija
zrozumieC preferencje nasze i innych osdb w kontekscie sposobu postrzegania $wiata, tego jak zdobywamy informacje, jak
podejmujemy decyzje i jak organizujemy naszg rzeczywistosc.

Style Zachowania, takze oparte na pracy Junga, definiujg 4 style oparte o dwie osie — asertywnosc¢ vs ostrozno$¢ oraz zorientowanie na
cel vs. zorientowanie na ludzi. (Ekspresyjny, Stabilny, Bezposredni, Doktadny)

Na poczatku mojej pracy coachingowej skupiatem sie na sposobie komunikacji mojego klienta prébujac go odwzorowywac.

Wraz z rozwojem wiasnym statem sie Swiadomy jak skomplikowane sg style komunikacji i obecnie pracuje ze $wiadomosciag mojego
wiasnego stylu (ENTJ - logiczny, intuicyjny ekstrawertyk) i jezyka. Analizuje interakcje ze stylem klienta i zastanawiam sie, jak
ustanowi¢ ni¢ porozumienia i zaufanie. Na przyktad, pracowatem w zesztym roku z klientem, ktdrego styl byt bardzo ostrozny,
kontrolowany, powolny i pozbawiony emocji (Doktadny Styl Zachowania). Byt catkowitym przeciwieristwem mojego stylu
(Ekspresyjnego). Przed spotkaniami z nim ¢wiczytem powolny i gteboki oddech oraz przyblizatem mdj styl do jego zachowania. Nigdy
nie probowatem go nasladowac, a jedynie stac sie troche do niego podobnym. Staratem sie dtuzej zastanawia¢, mowic¢ wolniej i by¢
spokojniejszym. Bardzo to pomogto w stworzeniu dobrej relacji. Uwazam, ze efekt zmiany mojego podejsécia wptynat na stworzenie
wysokiej jakosci porozumienia miedzy nami.

Ponizszy przyktad zawiera jedynie zrédta wiedzy i nie przedstawia dowodoéw rozumienia materiatu.
Zastosowanie wiedzy jest opisane ogdlnymi okresleniami bez podania rzeczywistych przyktadéw
dowodzacych twierdzenia.

BUDOWANIE RELACII
UMIEJETNE BUDOWANIE I PODTRZYMYWANIE RELACJI Z KLIENTEM I, JESLI DOTYCZY, ZE SPONSOREM.

Kurs MBTI

Lektury:

,NLP w Dziataniu” autorstwa Sue Knight
Dziat twdrczosci Junga

Style Komunikacji: 3 dniowe szkolenie, Acme Training Academy
Pracuje ze $wiadomoscig mojego wiasnego stylu i analizuje interakcje ze stylem klienta oraz zastanawiam sie, jak ustanowic ni¢
porozumienia i zaufanie.

Powinienes/as uzywac formy pierwszoosobowej opisujac zdarzenia krok po kroku na podstawie
konkretnego przyktadu pracy z klientem. Powinienes/as opisa¢ miedzy innymi konkretne zachowania
Twoje oraz klienta, Twoje przemyslenia na ten temat, oraz to, w jaki sposob korzystasz z wiedzy i odczuc
by podejmowac decyzje, dziatania i interwencje.

Gdy chcesz odnie$¢ sie do innych czesci wniosku (np. Dziennika Refleksji lub materiatéw dodatkowych),
pamietaj zeby uzy¢ w formularzu nazwy tej czesci okreslajgc w ten sposdb, ktére czesci wniosku odnoszg sie
do kazdej z kompetencji.

Twoje studia przypadku powinny by¢ jasno oznaczone w formularzu zgtoszeniowym, uzywaj numerow stron,
akapitdéw lub wierszy, tak jak pokazano w ponizszym przyktadzie.
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UZYCIE MODELI I TECHNIK

W celu zyskania wgladu i rozwoju stosuj modele i narzedzia, techniki i idee wykraczajace poza podstawowe umiejetnosci
komunikacyjne.

Studium Przypadku 1, ZALACZNIK 6, Str. 2, Wiersz 28-33

Studium Przypadku 1, ZALACZNIK 6, Str. 3, Wiersz 1-23

4.5 Deklaracja

Whiosek nie jest uznany za ukonczony, jesli Czes¢ 4.5 ,Deklaracja” formularza zgtoszeniowego nie jest
podpisana i opatrzona datg. Prosimy o uwazne przeczytanie wszystkich pieciu punktéw przed podpisaniem.

5. Wywiad

Strukturalizowany wywiad zostanie przeprowadzony po pierwszej ocenie Twojego zgtoszenia przez
egzaminatora. Z wyjatkiem kandydatéw do poziomu Foundation (w tym przypadku decyzja nalezy do
egzaminatora) wywiad jest obowigzkowy dla wszystkich kandydatéw, ktorzy ztozyli Formularz Zgtoszeniowy
dla kandydatow nieposiadajacych certyfikatu EQA (czyli kandydatdéw nieposiadajgcych certyfikatu
akredytowanego przez EQA programu szkoleniowego LUB wnioskujg o akredytacje na wyzszym poziomie niz
dotychczas uzyskane kwalifikacje EQA). Celem wywiadu jest:

1. Wyjasnienie ewentualnych brakéw w dowodach przedstawionych w zgtoszeniu. Egzaminator bedzie mdgt
bazowac ocene spetnienia kryteriéw zaréwno na podstawie zgtoszenia jak i wywiadu. Dalsze
dowody/wyjasnienia mogg by¢ wymagane w odniesieniu do nastepujgcych kwestii:

e okres doSwiadczenia

liczba godzin pracy z klientami

liczba klientow

informacja zwrotna od klienta

ustawiczne ksztatcenie zawodowe

wkiad w rozwdj zawodu

refleksje na temat praktyki

kompetencje.

2. Potwierdzenie, czy dogtebnie analizujesz swojg praktyke. Czes¢ wniosku dotyczaca refleksji na temat
praktyki zawiera dowody umiejetnosci analizowania wtasnej praktyki. Egzaminator bedzie starat sie
upewnic, czy tak postepujesz. Egzaminator moze poprosic¢ Cie o opisanie procesu refleksji i wiasnej
praktyki. Wybierze wydarzenie opisane w formularzu zgtoszeniowym i poprosi Cie o jego analize.

3. Sformutowanie holistycznego obrazu kandydata jako mentora/coacha. Obejmie to:
¢ ocene Twojego podejscia do coachingu/mentoringu
e ocene Twoich umiejetnosci komunikacyjnych
e potwierdzenie, ze wniosek jest produktem Twojej wiasnej pracy.

4. Sprawdzenie Twojego rozumienia ponizszych dokumentow:
e Kodeksu Etyki EMCC
e Oswiadczenia o Réznorodnosci EMCC.

Wywiad moze zosta¢ przeprowadzony osobiscie lub przy uzyciu Skypea. By umozliwi¢ zarzgdzanie jakoscia,
wywiad musi by¢ nagrywany. Osoba weryfikujgca moze by¢ obecna, lub moze zapoznac sie z nagraniem
wywiadu.

Tres¢ wywiadu zostanie okresSlona przez egzaminatora. Zapozna sie on z wnioskiem i zadecyduje, ktore
kwestie wymagaja dalszej analizy.

© EMCC Maj 2012 EIA v2 Przewodnik Kandydata dla oséb nie posiadajacych certyfikatu EQA Strona 16 z 36



6. Proces administracyjny i mozliwe wyniki

Twdj wniosek powinien zawiera¢ wypetniony formularz zgtoszeniowy wraz ze wszystkimi dodatkowymi
materiatami. Gdy jest on gotowy do ztozenia, wykonaj nastepujgce czynnosci:

Z167 caty wniosek u odpowiedniego dyrektora akredytacji, stosujgc sie do jego instrukcji (patrz strona 6).

Kontaktuj sie z dyrektorem akredytaciji i/lub egzaminatorem, ktory bedzie sprawdzat czy Twdj wniosek jest
kompletny; jesli wniosek bedzie niekompletny lub nieprawidtowo wypetniony bedziesz poproszony/a o
ponowne ztozenie, co moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami.

Kontaktuj sie z egzaminatorem, ktory moze wymagac od Ciebie dodatkowych informacji. Wspdlnie ustalicie
dogodny termin wywiadu (zazwyczaj za poSrednictwem Skype‘a), ktdry jest obowigzkowy dla kandydatow
nieposiadajgcych certyfikatu EQA, ubiegajacych sie o akredytacje na poziomie Practitioner, Senior
Practitioner oraz Master Practitioner. (Uwaga: wywiad jest takze obowigzkowy dla kandydatéw ubiegajgcych
sie o akredytacje na wspomnianych poziomach, ktérych obecne kwalifikacje EQA sg nizsze niz EIA, o ktére
sie ubiegajg). Egzaminator moze zdecydowaé, ze przeprowadzi wywiad takze z kandydatami na poziomie
Foundation.

Gdy ocena Twojego wniosku zakonczy sie, zostanie on przekazany, wraz z rekomendacjg egzaminatora oraz
osoby weryfikujacej, Panelowi Nagrody Jakosci podejmujgcemu ostateczng decyzje.

Decyzje Panelu Nagrody Jakosci mogg by¢ nastepujace:

e Twoj wniosek spetnia kryteria i nagroda EIA zostaje Ci przyznana

e  Twdj wniosek nie spetnia niektérych kryteriow: otrzymasz mozliwo$¢ ponownego ztozenia wniosku
za obnizong optata, w ciggu ustalonego okresu wynoszgcego zazwyczaj 3 miesigce

e Twdj wniosek nie spetnia wiekszosci kryteriow:

- otrzymasz mozliwos¢ przyjecia akredytacji na nizszym poziomie; jesli sie zgodzisz, wniosek
zostanie przyjety na zaproponowanym poziomie. Jesli sie nie zgodzisz, Twdj wniosek bedzie
odrzucony i albo odwotasz sie od decyzji, albo rozpoczniesz procedure od poczatku

- Twdj wniosek jest odrzucony i albo odwotasz sie od decyzji, albo rozpoczniesz procedure od
poczatku.

Decyzje dotyczacg Twojego wniosku otrzymasz zazwyczaj w przeciggu kilku tygodni od posiedzenia Panelu
Nagrody Jakos¢, zgodnie z harmonogramem zamieszczanym na stronie internetowej EMCC.

7. Optaty oraz czas trwania akredytacji

Opfaty za ztozenie wniosku odzwierciedlajg jako$¢ oraz solidne wykonanie oceny. Wigzg sie takze z tym, ze
analizowany materiat jest obszerny i ztozony. Jak wspomniano w Czesci 1, mogg wystepowac rdznice
pomiedzy optatami wyznaczanymi przez EMCC, EMCC-DE, EMCC-FR, EMCC-NL oraz EMCC-UK. W zwigzku z
tym, wazne jest by informacje o optatach uzyskac od odpowiedniego dyrektora akredytacji (EMCC albo
krajowego, patrz strona 6).

Twoja akredytacja bedzie wazna przez okres 5 lat pod warunkiem posiadania waznego cztonkostwa.
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8. Lista kontrolna

Za pomocg ponizszej listy sprawdzisz czy Twoje zgtoszenie jest kompletne.

Upewnitem/am sie, czy mam odpowiedni formularz — dla 0sdb nie posiadajgcych certyfikatu

1 EQA (lub ubiegajacych sie o akredytacje EIA na poziomie wyzszym niz posiadany certyfikat L]
EQA)

7 Przeczytatem/am doktadnie caty Przewodnik Kandydata EIA v2 dla kandydatow nie u
posiadajacych certyfikatu EQA
Wypetnitem/am caty formularz zgtoszeniowy, fgcznie z podpisaniem i opatrzeniem datg

3 - []
Deklaracji

4 Przedstawitem/am studia przypadku i/lub dowody kompetencji spetniajgce przynajmniej u
minimalne wymagania na poziomie, o ktory wnioskuje

5 Przedstawitem/am minimum pie¢ przyktadédw informacji zwrotnych od klienta, otrzymanych H
W ciggu ostatnich 12 miesiecy, oraz przejrzyscie je oznaczytam/am

6 Sygnalizowatem/am moje podejscie do etyki i réznorodnosci w mentoringu/coachingu w []
wielu miejscach wniosku

7 Zalgczytem/am maj aktualny zyciorys L]

8 Ztozytem/am kompletny formularz zgtoszeniowy stosujgc sie do instrukcji otrzymanych od u
odpowiedniego dyrektora akredytacji (patrz strona 6)

9 Zrobitem/tam kopie zapasowg catego wniosku i wszystkich materiatéw dodatkowych ]
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ZALACZNIK 1. Oswiadczenie o Roznorodnosci

EMCC (EMCC Diversity Statement)

Nasze Wartosci

Kazdy ma prawo do niezaleznosci i zycia wedtug zasad spotecznej odpowiedzialnosci

Szacunek nalezy sie kazdej jednostce z osobna oraz fgczgcemu wszystkich ludzi cztowieczenstwu
Relacje miedzyludzkie bedg budowane bez dyskryminacji ze wzgledu na religie, rase, kolor,
niepetnosprawno$¢, narodowosc, status socjoekonomiczny, ptec kulturowa, wiek, preferencje seksualne
lub jakakolwiek inng forme réznorodnosci

Sprzeciwiamy sie przemocy fizycznej, psychicznej, spotecznej oraz przesladowaniom

Kazdy powinien by¢ zachecany do budowania $wiadomych relacji z otaczajgcym go $wiatem oraz do
efektywnego wybierania swoich reakgji i bycia odpowiedzialnym za swoje zachowania

Powyzsze wartosci i wynikajgce z nich dziatania majg na celu rozpowszechnienie dobrostanu jednostek i
spoteczenstwa jako catosci

EMCC ma na celu ksztattowac swoje funkcjonowanie w taki sposob, by odzwierciedlato wymienione wyzej
wartosci i opisane ponizej dziatania. By to osiggngé, EMCC oczekuje od cztonkdw i stowarzyszonych
organizacji, od pracownikéw, konsultantow, doradcow i wspdtpracujgcych dostawcow postepowania
odzwierciedlajgcego te same wartosci i dziatania.

Nasze Dziatania

Unikamy naumysinego dyskryminowania z jakiegokolwiek powodu

Nieustannie poszerzamy wiasng $wiadomo$¢ dotyczgcg obszaréw potencjalnej dyskryminacji

Staramy sie prowokowac zmiane we wspotpracownikach, pracownikach, ustugodawcach, klientach i
uczestnikach, ktérzy wedtug nas podejmujg zachowania dyskryminacyjne

Badamy nasz jezyk, zaréwno werbalny, pisemny jak i niewerbalny w poszukiwaniu nieumysinych form
dyskryminacji

Angazujemy sie w dziatania na rzecz rozwoju, ktére wzmacniajg naszg samoswiadomos¢, szczegdlnie w
kontekscie rdznorodnosci

Powyzsze zasady podlegaja nieustannej ewolucji dzieki czemu sag wcigz aktualne.
Z podziekowaniami dla Miedzynarodowego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej (International Transactional Analysis Association).
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ZAELACZNIK 2. Kodeks Etyki EMCC
(EMCC Code of Ethics)

Wprowadzenie

Europejska Rada Coachingu i Mentoringu (European Mentoring and Coaching Council - EMCC) zostata
stworzona w celu promowania najlepszych praktyk oraz aby, niezaleznie od formy relacji coachingowej czy
mentoringowej, umozliwi¢ spetnianie najwyzszych standardéw w zawodzie. Dzieki temu, Srodowisko
mentoringu i coachingu moze tworzy¢ przestrzen do nauki i rozwoju.

Cel

Kodeks Etyki ustala to, czego klienci oraz sponsorzy mogg spodziewac sie od coacha/mentora zaréwno w
relacjach coachingowych/mentoringowych, szkoleniowych jak i superwizyjnych. Kodeks ten powinien by¢
punktem wyjsciowym do kazdego nowo zawieranego kontraktu.

Wszyscy cztonkowie EMCC akceptujg reguty oraz cele EMCC. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze niektorzy
cztonkowie nie zawsze bedg tych zasad przestrzegac¢. W zwigzku z tym, EMCC stworzyta procedure
rozpatrywania i rejestrowania naruszen Kodeksu przez cztonkdw. Odnosimy sie do tej kwestii w dalszej
czesci niniejszego dokumentu.

Wszyscy cztonkowie EMCC zobowigzani sg, na etapie zawierania kontraktu, poinformowac kazdg organizacje
lub klienta indywidualnego o istnieniu Kodeksu Etyki.

Terminologia

Termin ,mentoring/coaching" uzywany jest w celu okreslenia wszelkiego rodzaju mentoringu lub coachingu,
ktéry moze mie¢ miejsce zardwno w pracy, jak i poza nig. EMCC dostrzega fakt, ze mentoring/coaching
moze przyjmowac rézne formy. Zostang one sprecyzowane, gdy powstang doktadniejsze standardy.

Termin "klient" odnosi sie do kazdej osoby, ktora korzysta z ustug mentora/coacha. Uwazamy, ze okreSlenie
+Klient” moze zosta¢ zastgpione innym, z ktérym strony kontraktu mentoringu/coachingu bedg czuty sie
swobodniej, na przyktad ,wspdtpracownik”, ,partner”, ,osoba coachowana”, ,,0soba mentorowana”.

W niektdrych przypadkach, mentor/coach moze mie¢ dwdch "klientow": osobe korzystajaca z ustug
mentoringu/coachingu i organizacje, ktdra zlecita mentoring/coaching. Termin ,sponsor” jest uzywany w celu
rozréznienia tych pojec.

Terminy "superwizja" oraz "superwizor" opisujg proces, dzieki ktéremu praca mentora/coacha jest
monitorowana i podczas ktorego udzielane sg rady/wskazowki. Ta sama terminologia jest uzywana w innych
zawodach, takich jak psychoterapia i poradnictwo, ale sam proces moze sie znacznie réznic.

Kodeks Etyki

Mentor/coach szanuje godnos¢ cztowieka. Powinien postepowac z poszanowaniem réznorodnosci oraz
promowac zasade réwnych szans.

Podstawowym obowigzkiem mentora/coacha jest zapewnienie najlepszej jakosci ustugi nie wyrzadzajac
krzywdy klientowi lub sponsorowi.

Mentor/coach zobowigzany jest do dziatania z zachowaniem godnosci, niezaleznosci oraz odpowiedzialnosci
Za swoje postepowanie.

Kodeks Etyki EMCC odnosi sie do nastepujgcych kwestii:
» Kompetencji
> Kontekstu
» Wyznaczania i szanowania granic
> Uczciwosci
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> Profesjonalizmu

1. Mentor/coach zobowigzuje sie:
a. Ocenia¢, czy jego/jej poziom wiedzy i doSwiadczenia jest wystarczajgcy by sprostac potrzebom

klienta.

b. Oceniaé, czy jego/jej poziom umiejetnosci jest wystarczajacy by sprosta¢ zasadom zawartym w
Kodeksie Etyki i wszelkim innym standardom, budowanym w przysztosci.

c. Rozwijac i podnosi¢ poziom wtasnych kompetencji uczestniczac w odpowiednich szkoleniach oraz
dziataniach zwigzanych z Ustawicznym Ksztatceniem Zawodowym.

d. Wspotpracowac z odpowiednio wykwalifikowanym superwizorem, ktory bedzie regularnie oceniat
kompetencje i wspierat w rozwoju. Superwizor powinien stosowac sie do wymagan zasady
poufnosci opisanej w niniejszym Kodeksie. Znaczenie wyrazenia ,,odpowiednio wykwalifikowany
superwizor" wyjasnione jest w dokumencie ,standardy EMCC".

2. Mentor/coach zobowigzuje sie:
a. Rozumiec¢ kontekst, w ktdrym mentoring/coaching sie odbywa oraz odzwierciedla¢ go w relacji z

klientem.

b. Potwierdza¢, czy dobrze rozumie oczekiwania klienta i sponsora oraz, czy oni sami rozumiejg, w jaki
sposob te oczekiwania bedg spetniane.

C. Tworzy¢ przestrzen, w ktorej praca klienta, mentora/coacha oraz sponsora ukierunkowana jest na
proces uczenia sie.

3. Mentor/coach zobowigzuje sie:

a. Nie przekraczac¢ granic wtasnych kompetencji, rozpoznawa¢ momenty, gdy te granice mogg zostac
przekroczone i, jesli to konieczne, odsytac klienta do bardziej doswiadczonego mentora/coacha lub
wspierac klienta w zwrdceniu sie o pomoc do innego profesjonalisty, np. psychoterapeuty, doradcy
finansowego/biznesowego lub osoby udzielajgcej porad psychologicznych.

b. Rozpoznawac potencjalne konflikty intereséw zaréwno natury handlowej jak i emocjonalnej, ktére
moga pojawic sie w relacji coachingowej/mentoringowej. Coach/mentor powinien radzi¢ sobie z
takimi sytuacjami szybko i efektywnie, bez szkody dla klienta czy sponsora.

4. Mentor/coach zobowigzuje sie:

a. Przestrzegac stosownych zasad poufnosci, ustalonych na poczatku relacji z klientem.
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b. Ujawnia¢ informacje jedynie w przypadku wyraznej zgody klienta i sponsora (jezeli dotyczy) chyba,
ze coach/mentor dostrzega przekonujgce dowody $wiadczace o tym, ze nieujawnienie tych
informacji moze skutkowac powaznym zagrozeniem dla klienta lub innych oséb.

c. Dziata¢ w granicach obowigzujgcego prawa oraz, nie wspierac lub wchodzi¢ w zmowe z osobami
podejmujgcymi dziatania nieszczere, nielegalne, nieprofesjonalne czy dyskryminujace.

5. Mentor/coach zobowigzuije sie:

a. Reagowac na potrzeby rozwojowe klienta, opisane wraz z nim w planie dziatania.

b. Nie wykorzystywa¢ klienta w zaden sposob - finansowy, seksualny, zwigzany z relacjg zawodowa,
lub jakikolwiek inny. Zobowigzuje sie tez do uzalezniania dtugosci trwania coachingu/mentoringu od
potrzeb klienta/sponsora.

c. Przestrzegac zasady, wedtug ktorej obowigzki zawodowe sg nadal wigzace, nawet po zakonczeniu
relacji mentoringu/coachingu. Obejmujg one:

e Przestrzeganie ustalonych zasad poufnosci dotyczacych wszelkich informacji odnoszacych sie
do klienta i sponsora.

e Unikanie wykorzystywania zakonczonej relacji
e Podejmowanie ustalonych dziatan kontrolnych/uzupetniajgcych (follow-up)

e Zabezpieczenie wszelkich danych

d. Okazywac szacunek wszystkim podejsciom do mentoringu/coachingu oraz innym, dziatajagcym w
zawodzie profesjonalistom.

e. Nie przywtaszczac cudzej pracy/pogladow oraz prezentowac ich jako wiasnych.

f. Uczciwie, klarownie i doktadnie prezentowac potencjalnym klientom swoje kompetencje,
kwalifikacje, czy akredytacje. Zobowigzuje sie tez nie publikowac fatszywych, czy mylagcych
twierdzen.

Naruszenie zasad Kodeksu
Cztonkowie EMCC zobowigzani sa do przedstawiania zawodu mentora/coacha w pozytywnym Swietle.

Jesli klient lub sponsor uwaza, ze cztonek EMCC naruszyt zasady zawarte w niniejszym Kodeksie Etyki,
powinien, w pierwszej kolejnosci, starac¢ sie wyjasnic¢ z nim te kwestie. Kazda ze stron moze wystgpic¢ do
EMCC o pomoc w procesie szukania rozwigzania.

Jesli klient lub sponsor nadal jest nieusatysfakcjonowany wynikami dziatan, ma prawo ztozy¢ formalne
zazalenie. Zazalenia beda rozpatrywane zgodnie z ,Procedurg Zazalen i Postepowania Dyscyplinarnego”
(,Complaints nad Disciplinary Procedure”). Cztonkowie EMCC udostepniaja, na zyczenie, kopie tego
dokumentu. Mozna takze otrzymac jg wysytajgc wiadomos¢ e-mail do lokalnego dyrektora akredytacji (w
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przypadku Belgii, Francji, Niemiec, Luksemburga, Holandii, Szwajcarii oraz Wielkiej Brytanii), lub do
dyrektora akredytacji EMCC (w przypadku pozostatych krajow):

EMCC-CH: CH.president@emccouncil.org

EMCC-FR: FR.Accreditation@emccouncil.org (takze Belgia i Luksemburg)
EMCC-DE: DE.Accreditation@emccouncil.org

EMCC-NL: NL.Accreditation@emccouncil.org

EMCC-UK: UK.AccreditationServicesManager@emccoucil.org

Pozostate kraje: EMCC.Accreditation@emccouncil.org

Gdy zostato ztozone zazalenie, cztonek, ktérego ono dotyczy, zobowigzany jest do wspdtpracy na rzecz
rozwigzania konfliktu.

Cztonkowie EMCC sg zobowigzani do konfrontowania innych cztonkdw, gdy majg podstawy sadzi¢, ze
postepujg oni nieetycznie. Jesli nie przyniesie to zamierzonego efektu, powinni zgtosi¢ sprawe do EMCC.
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APPENDIX 3. Dalsze wskazowki dotyczace
Dziennika Refleksji (Reflective Log)

W zaleznosci od poziomu, na jakim znajduje sie kandydat, oczekujemy réznego poziomu refleksji, wiedzy i
zastosowania ich w praktyce. Aby pomdc Ci uzupei¢ dziennik refleksji na poziomie adekwatnym do
poziomu akredytacji, o jaki sie ubiegasz, ponizej zamieszczamy podsumowanie naszych oczekiwan.

Przyktady refleksji

Ponizej znajduje sie kilka przyktadow zasadniczo odpowiednich refleksji i przyktadow niewskazujgcych na
odpowiedni poziom refleksji. Przyktady zaczerpnieto z poprzednich formularzy zgtoszeniowych. S to tylko
przykfady i nie majg one na celu podyktowania sposobu opisywania refleksji.

Przyktady refleksji nad sesjami z klientem

Przykfad prawidtowy

Ponizszy przyktad przedstawia wyrazng refleksje nad konkretnymi sesjami z klientem, che¢ zrozumienia tego,
co zaszto oraz przede wszystkim dowdd zastosowania wyciggnietej nauki w praktyce. Poziom wykazanej
wiedzy spetnia kryteria poziomu Practitioner.
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DATA IMIE I NAZWISKO / REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE

SYTUACJA
pazdziernik 121 sesja W trakcie pracy z klientem zauwazytem, ze osadzam jego zachowanie i kierujgce Rozumienie siebie
2009 coachingowa nim przekonania. Ukrywatem te uczucia przed klientem, ale moje mysli mnie Cls:1, 35, 74
bardzo rozpraszaty i nie pozwalaty mi na wtasciwe wystuchanie go. Istnieje
rowniez ryzyko, ze moje uczucia miaty wptyw na klienta. Budowanie relacji

ClIs: 10
Kiedy ponownie znalaztem sie w podobnej sytuacji, szybciej rozpoznatem, co sie
wewngatrz mnie dzieje i wykorzystatem odpowiednie strategie, aby pozby¢ sie
rozpraszajgcych mysli, i obiektywnie skupic sie na pomocy klientowi w
analizowaniu jego postepowania i odkrywaniu przekonan.
Najprawdopodobniej zawsze bede musiat sie mierzy¢ z wtasnymi oceniajacymi
uczuciami/myslami, ale teraz mam wieksze zaufanie podniesionej Swiadomosci i
umiejetno$¢ radzenia sobie z tego rodzaju doswiadczeniami wewnetrznymi.

Ponizszy przyktad przedstawia niezadowalajacy opis refleksji, poniewaz komentarze i opisane przypadki sg
zbyt ogolne. Refleksja nie wydaje sie gteboka, przez co nie dostarcza dowodu na zdobyte doswiadczenie, a
stwierdzenie zamiaru zrobienia czego$ w oparciu o refleksje jest niewystarczajace. Nalezy pokazaé konkretne
zastosowanie wyciggnietej nauki w praktyce.

DATA IMIE I NAZWISKO / REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE
SYTUACJA
pazdziernik 121 sesja coachingowa Czasami podczas pracy z klientem zauwazam, ze osgdzam jego zachowanie i ~ Rozumienie siebie
2009 kierujgce nim przekonania. Ukrywam te uczucia przed klientem, ale moje mysli Cls:1, 35, 74

bardzo mnie rozpraszaja.

Budowanie relacji
Najprawdopodobniej zawsze bede musiat mierzy¢ sie z wtasnymi oceniajgcymi  CIs: 10
uczuciami/myslami, ale teraz wiem, ze musze sobie z nimi radzic.

Przyktady refleksji nad informacjg zwrotng od klienta

Ponizszy przyktad pokazuje wtasciwy poziom refleksji oraz sposdb, w jaki wyciggnieta z niej nauka zostata
pozniej zastosowana w praktyce.

IMIE I NAZWISKO /

DATA REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE

SYTUACJA
wrzesien - AB, Ankiety ewaluacyjna zebrane od tych klientdw pokazuja, ze najnizszg punktacje | Wynik &
listopad CD, dostatam za analizowanie zadan do wykonania z poprzednich sesji. (7/10 we ukierunkowanie na
2009 EF wszystkich trzech ankietach) dziatanie

Po gtebszym zastanowieniu uwazam, ze unikatam skupiania sie na wczesniejszychCls: 22, 27, 65
ustalonych dziataniach, poniewaz

czutam, ze mam mniejszg wiedze i doswiadczenie, i watpitam w swoja

umiejetnos¢ przeprowadzenia procesu.

W rezultacie nie kwestionowatam zaangazowania klienta, motywacji jego dziatan i

dazenia do celu.

W podobnym przypadku innego klienta zauwazytam kilka sytuacji, w ktorych
ustalone dziatania, zwigzane z osiggnieciem celu coachingu, nie zostaty nalezycie
wykonane. Zamiast zignorowac ten fakt, przedstawitam klientowi moje
obserwacje i zachecitam go to porozmawiania o tym, co moze to oznaczac.
Pozwolito to klientowi na odkrycie pewnych wartosci i przekonan zwigzanych z
tym celem, ktore miaty wptyw na motywacje w dazeniu do osiggniecia go.

Od tego czasu upewniam sie, ze odpowiednia ilos¢ czasu poswiecana jest na
budowanie prawdziwego zaangazowania i motywacji w dazeniu do celu. Musze
sie z tym uporac.
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Ponizszy przyktad pokazuje niski poziom refleksji i mato precyzyjny opis zastosowania zdobytej wiedzy w
praktyce.

IMIE I NAZWISKO /

DATA REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE

SYTUACJA
wrzesien - AB, Ankiety ewaluacyjna zebrane od tych klientdw pokazujg, ze najnizszg punktacje Wynik &
listopad CD, dostatam za analizowanie zadan do wykonania z poprzednich sesji. (7/10 we  ukierunkowanie na
2009 EF wszystkich trzech ankietach) dziatanie

Cls: 22, 27, 65
Obecnie upewniam sie, ze na poczatku sesji odpowiednia ilo$¢ czasu spedzana
jest na analizie zadan z poprzedniej sesji.

Przyktady refleksji nad ustawicznym ksztatceniem zawodowym

Miata miejsce odpowiednia refleksja i podano przyktady zastosowania w praktyce wyciggnietej z niej nauki.

IMIE I NAZWISKO /

DATA REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE

SYTUACIA
14.2.10 Warsztaty dotyczace Zdatam sobie sprawe, ze moja ignorancja w kwestii norm kulturowych nie Rozumienie siebie
roznorodnosci pozwalata mi na uznanie istniejgcych roznic i prace w ich Srodowisku w trakcie CIs: 2, 35
(zob. $wiadectwo sesji coachingowych. Ignorowatam te rdéznice z obawy, ze obraze swoich
uczestnictwa, zatgcznik klientow.
nr 8)

Teraz rozmawiam otwarcie z klientami o wptywie réznic, jesli jest to stosowne.
Ostatnio pracowatam z Sikhijkg i czutam sie na tyle pewnie, aby przeanalizowac
z nig wplyw, jaki majg oczekiwania jej rodzicdw na jej kariere. Obecnie jestem
bardziej otwarta na zadawanie pytan i przyznanie sie, ze ciggle sie ucze.

Ponizszy opis nie wskazuje na zdobywanie wiedzy i stosowanie jej w praktyce.

IMIE I NAZWISKO /
SYTUACIA

14.2.10 Warsztaty dotyczace | Uwazam, ze warsztaty byly bardzo interesujace i pouczajace. Rozumienie siebie
roznorodnosci Cls: 2, 35
4 godziny Bede miat je na uwadze w swojej praktyce.

DATA REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE

Przyktady refleksji nad superwizjg

DATA RODZAJ REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE
15.2.10 Grupa Zauwazylem, ze nie sprzeciwiam sie klientowi, ktorego nie lubie. Unikatem Pogtebianie wgladu
mozliwego konfliktu. Czutem, ze nie odnosze zamierzonego skutku, a nasze i wiedzy
1 godzina sesje wydawaty sie bardzo powierzchowne i nieistotne. CIs: 20,39

Podczas kolejnej sesji podzielitem sie z klientem przemysleniami na temat jego
zaangazowania w sesje. Po raz pierwszy naprawde sie otworzyt i wyrazit swoje
frustracje na temat pracy i “wystania” go na sesje coachingowe.
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DATA RODZAJ REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE

15.2.10 Grupa Nie przepadatem za klientem, wiec nie kwestionowatem jego wypowiedzi. Pogtebianie wgladu
i wiedzy
1 godzina Postanowitem bardziej kwestionowac jego wypowiedzi i zdaje sie, ze to Cls: 20,39
pomogto.
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ZALACZNIK 4. Struktura Kompetencji EMCC

Cztery poziomy akredytacji mentoringowej/coachingowej

Poziom Foundation

Poziom Practitioner

Poziom Senior Practitioner

Poziom Master Practitioner

e Osoby rozumiejgce, na czym
polega praca mentora/coacha, i
posiadajgce podstawowe
umiejetnosci
mentoringowe/coachingowe.

e NajczesSciej pracujgce z innymi
prowadzac konwersacje
mentoringowe/coachingowe w
celu rozwijania umiejetnosci i
poprawiania wynikéw.

e Osoby dziatajgce w oparciu o
metode
mentoringowa/coachingowg w
swojej branzy i dobrze
rozumiejgce, w jaki sposadb rola
mentora/coacha jest zwigzana z
ich rolg zawodowa.

Mentorzy/coachowie pracujgcy
jako wewnetrzni
mentorzy/coachowie, dla ktdrych
mentoring/coaching jest czescig
gtéwnego zawodu lub osoby
zaczynajace prace jako
zewnetrzni mentorzy/coachowie.
Najczesciej pracujgcy z mata
grupg klientow lub w niewielu
kontekstach i w zakresie
wiasnego doswiadczenia w celu
polepszenia wynikow,
zbudowania pewnosci siebie i
rozszerzenia umiejetnosci.
Metody pracy obejmuja
Zazwyczaj ograniczony szereg
modeli, narzedzi i proceséw.

Zawodowi mentorzy i coachowie
wykorzystujgcy w pracy rozne
metody i struktury.

Tworzgcy wzorce dobrych
praktyk.

Zazwyczaj pracujacy z duzg
grupg klientow, w wielu
kontekstach i w wielu
organizacjach.

Przedmiotem pracy jest
doskonalenie zdolnosci rozwijania
sie, zarzadzanie
skomplikowanymi i
wymagajgcymi relacjami,
pracowanie w niejednoznacznym
i zmiennym S$rodowisku.
Zazwyczaj pracujgcy sprawnie
nad réznorodnymi i ztozonymi
problemami klientow w
wymagajgcych kontekstach.

Zawodowi, doswiadczeni i biegli
mentorzy/coachowie tworzacy swojg
wiasng spojng metode w oparciu o
szereg wzordw i struktur.
W pracy z klientami elastycznie
wykorzystujgcy swoje
umiejetnosci/doswiadczenie, aby
poszerzy¢ perspektywe klienta poza
dany “problem/kontekst” i w ten
sposob stymulowac jego nauke i
rozwaj.
Metoda pracy zazwyczaj wigze sie z
tworzeniem innowacyjnego podejscia
dopasowanego do indywidualnych
wymagan klienta.
Aktywnie wspierajacy rozwoj
standardéw i promujacy ich
podnoszenie w zakresie
mentoringu/coachingu. Wsparcie to
moze polegaé na:
- rozwijaniu modeli i narzedzi
- udziale w publikacjach dotyczacych
zawodu
- superwizowaniu kolegéw mentordw i
coachow
- edukowaniu innych mentordéw i
coachdéw
- udzielaniu sie w uznawanych
organizacjach zawodowych na rzecz
coachingu/mentoringu.




Osiem kategorii kompetencji coachingowych/mentoringowych

Wykazywanie $wiadomosci wtasnych wartosci, przekonan i zachowan; rozpoznawanie, w jaki sposéb wptywa to na prace i wykorzystywanie tej samoswiadomosci w
skutecznym osigganiu celdw klienta i, jesli dotyczy, sponsora.

Zgtebianie i doskonalenie standardéw pracy i dbanie o reputacje zawodu.

Okreslanie oczekiwan i granic kontraktu mentoringu/coachingu oraz wdrazanie jego postanowien w relacji z klientem i, jesli dotyczy, ze sponsorem.

Umiejetne budowanie i podtrzymywanie relacji z klientem i, jesli dotyczy, ze sponsorem.

Pracowanie z klientem i sponsorem nad pogtebianiem wgladu i wiedzy.

Stosowanie odpowiedniego podejscia i wykorzystywanie umiejetnosci w celu wsparcia klienta w dokonywaniu pozadanych zmian.

Wykorzystanie modeli i narzedzi, technik i pomystéw wykraczajgcych poza podstawowe umiejetnosci komunikacyjne w celu pogtebienia wgladu i wiedzy.

Gromadzenie informacji na temat skutecznosci wtasnej praktyki i przyczynianie sie do stworzenia kultury oceny efektéw.



Wskazniki umiejetnosci

Ponizsza tabela przedstawia Wskazniki umiejetnosci (CIs) odnoszacych sie do kazdej z oSmiu kategorii kompetencji na czterech poziomach mentoringu/coachingu.

Zasady przebiegu rozwoju sg nastepujace: na kazdym ,wyzszym” poziomie, wskaznik umiejetnosci powinien opisywac szerszg i gtebszg wiedze; wiekszg synteze
pomystow; umiejetnos¢ doprowadzania do gtebszego wgladu; skuteczng prace nad coraz bardziej skomplikowanymi problemami i réznorodnymi kontekstami, a na

wyzszych poziomach, tworzenie wiasnego spdjnego podejscia do mentoringu/coachingu.

Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Samoswiadomosc¢

Wykazywanie
Swiadomosci wiasnych
wartosci, przekonan i
zachowan;
rozpoznawanie, w jaki
sposob wptywa to na
prace i wykorzystywanie
tej samoswiadomosci w
skutecznym osigganiu
celow klienta i, jesli
dotyczy, sponsora.

e dziatanie w sposdb
umozliwiajacy proces
mentoringu/coachingu
(1)

e radzenie sobie z
kwestiami zwigzanymi
Z roznorodnoscig w
praktyce
mentoringu/coachingu
(2)

e opisywanie wtasnych
wartosci, przekonan i
postaw, ktore
wplywaja na prace w
zakresie
mentoringu/coachingu
(3)

¢ postepowanie zgodnie
z whasnymi wartosciami
i przekonaniami (4)

dazenie do rozumienia siebie w
oparciu o przyjete wzorce ludzkich
zachowan i wnikliwg obserwacje
wiasnej pracy (34)

identyfikowanie momentu, w ktorym
wewnetrzne procesy zaktdcajg prace z
klientem, i odpowiednie
dostosowywanie swojego zachowania
(35)

reagowanie na emocje klienta bez
osobistego zaangazowania (36)

e dazenie do rozumienia siebie

W oparciu o wzorce
teoretyczne i uporzadkowane
informacje zaczerpniete ze
zrédet zewnetrznych oraz
whnikliwg obserwacje wtasnej
pracy (73)

o proaktywne kontrolowanie

wiasnego “stanu umystu” w
celu dopasowania go do
potrzeb klienta (74)

¢ syntetyzowanie wgladu

wyptywajacego ze
skrupulatnego zgtebiania
wzorcdw teoretycznych
oraz osobistych
doswiadczen (96)

e podejmowanie

uzasadnionych decyzji w
kazdym momencie swojej
pracy (97)

e krytyczne przygladanie

sie paradygmatom
praktyka i ich wptywowi
na systemy klienta i
samego klienta (98)




Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Zaangazowanie w
samodoskonalenie

Zgtebianie i doskonalenie
standardow pracy i
dbanie o reputacje
zawodu.

e stosowanie i ocenianie
wiasnych umiejetnosci
mentoringowych/coachi
ngowych (5)

¢ wykazywanie zaangazowania w rozwoj
osobisty poprzez zamierzone dziatania
i refleksje (37)

e regularne uczestniczenie w
superwizjach w celu rozwijania
wiasnej praktyki (38)

e ocenianie skutecznosci superwizji (39)

e nieustanne analizowanie i

aktualizowanie osobistych
przekonan, postaw i
umiejetnosci w celu
doskonalenia pracy w
zakresie
mentoringu/coachingu (75)

o proaktywne rozpoznawanie

brakéw w umiejetnosciach,
wiedzy i postawie, i
wykorzystywanie
zorganizowanych proceséw
w celu realizacji potrzeby
doksztatcania sie (76)

e wybieranie odpowiednich

tematdw, pomystow i
wzorcow w celu zgtebiania i
rozwijania swojej praktyki
(77)

e przektadanie zdobytej

wiedzy na praktyke i jej
ocenianie (78)

e bycie na biezaco z
badaniami i
zapatrywaniami w
zakresie
mentoringu/coachingu i
ich ocenianie (99)

e zachecanie kolegdw po
fachu do udzielania
informacji zwrotnej
poprzez przedstawianie
im swojej pracy (100)




Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Zarzadzanie
warunkami umowy

Okreslanie oczekiwan i
granic kontraktu
mentoringu/coachingu
oraz wdrazanie jego
postanowien w relacji z
klientem i, jesli dotyczy,
ize sponsorem.

e wyjasnianie swojej roli
w relacji z klientem (6)

e wyjasnianie korzysci
ptynacych z
mentoringu/coachingu
dla klienta i dla catej
sytuacji w jakiej sie on
znajduije (7)

e ustalanie
odpowiedniego stopnia
poufnosci i
przekazywania
informacji innym (8)

e zarzadzanie wnioskami
wyciggnietymi z
rozmowy (9)

postepowanie zgodnie z zawodowym
Kodeksem Etyki EMCC lub jego
odpowiednikiem (40)

ustalanie wraz z klientem, i jesli to
stosowane innymi interesariuszami,
klarownych warunkéw umowy
mentoringu/coachingu i zarzadzanie
nimi (41)

ustalanie gdzie, kiedy i jak czesto
sesje bedg sie odbywaty (42)

opisanie wiasnego procesu i stylu
prowadzenia mentoringu/coachingu
klientowi tak, aby klient byt w stanie
podja¢ $wiadoma decyzje o
rozpoczeciu mentoring/coachingu (43)
rozpoznawanie granic wtasnych
umiejetnosci i potrzeby odniesienia sie
do warunkéw umowy lub jej
rozwigzania (44)

dostrzeganie braku zaangazowanie w
sesje ze strony klienta i podejmowanie
odpowiednich krokéw (45)
odnoszenie zamierzonych skutkéw z
uwzglednieniem preferencji klienta i,
jesli to stosowne, polityki oraz
procedur organizacji sponsorujacej
(46)

zarzadzanie wnioskami wyciggnietymi
z umowy (9)

¢ ustalanie etycznych

warunkéw umowy
mentoringu/coachingu w
niejednoznacznej i/lub
konfliktowej sytuacji z
klientem i (jesli dotyczy) ze
sponsorami) (79)

e rozpoznawanie klientow

potrzebujacych wsparcia
emocjonalnego lub
terapeutycznego
wychodzacego poza
zawodowe umiejetnosci
mentora/coacha, co nie
pozwala na bezpieczng z
nimi prace (101)

e W razie potrzeby

wspieranie klientow w
odwotywaniu sie do
specjalistycznych agencji/
zrodet (102)

e rozpoznawanie potrzeb

klienta wychodzgcych
poza bezpieczne ustalone
granice i podejmowanie
odpowiednich krokéw
(103)




Kategoria
Kompetencji

Wskazniki umiejetnosci

Poziom Foundation

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Budowanie relacji

Umiejetne budowanie i
podtrzymywanie relacji z
klientem i, jesli dotyczy,
ze sponsorem.

wyjasnianie wptywu
wiasnego zachowania
na proces
mentoringu/coachingu
(1)

traktowanie kazdego z
szacunkiem i
nienaruszanie godnosci
klienta (11)
opisywanie i
stosowanie
przynajmniej jednej
metody budowania
dobrych stosunkow
(12)

uzywanie
odpowiedniego jezyka
w stosunku do klienta
(13)

budowanie zaufania
poprzez ciggte
zaangazowanie i
nieosgdzanie klienta
(14)

okazywanie empatii i prawdziwego
wsparcie w stosunku do klienta (48)
upewnianie sie, ze wymagany poziom
zaufania zostat osiggniety, aby
mentoring/coaching mogt przyniesc¢
efekt (49)

rozpoznawanie standw emocjonalnych
klienta i umiejetnos$¢ skutecznego
pracowania w ich kontekscie (50)
dopasowanie jezyka oraz zachowania
do klienta przy zachowaniu poczucia
wiasnego ja (51)

upewnianie sig, ze klient nie uzaleznia
sie od mentora/coacha (52)

¢ poswiecanie uwagi
emocjom, nastrojowi,
jezykowi, schematom,
przekonaniom i mowie ciata
klienta i dopasowywanie sie
do nich podczas pracy (80)

e wykazywanie wysokiego
poziomu uwagi i
wrazliwosci w stosunku
do klienta jednoczesnie
pozostajac
odpowiedzialnym za
rezultaty (104)




Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Tworzenie przestrzeni
dla pogtebiania
wgladu i wiedzy

Pracowanie z klientem i
sponsorem nad
pogtebianiem wgladu i
wiedzy.

e wykazywanie
przekonania o
pomaganiu innym w
rozwijaniu sie (15)

e przekonanie, ze
cztowiek najlepiej uczy
sie sam (16)

¢ szukanie potwierdzenia
zrozumienia (17)

¢ aktywne stuchanie
(18)

e wyjasnianie zasad
stawiania pytan i
przynajmniej jednej
struktury (19)

e przedstawianie
informacji zwrotnej w
odpowiedni sposdb
(20)

e stuzenie radq i
pomystami jedynie w
odpowiednich
momentach (21)

wyjasnianie potencjalnych przeszkod
w efektywnym stuchaniu (53)

bycie czujnym na ton i modulacje
gtosu oraz wyrazny przekaz
komunikacyjny (54)

rozpoznawanie schematéw myslenia i
dziatan klienta (55)

umozliwianie klientowi tworzenia
powigzan pomiedzy jego uczuciami,
zachowaniami i efektywnoscig dziatan
(56)

wykorzystywanie szeregu technik
zadawania pytan w celu podnoszenia
$wiadomosci (57)

umozliwianie klientowi rozwijania
nowych pomystéw (58)
wykorzystywanie informacji zwrotnej i
podawanie wypowiedzi w watpliwos¢
w odpowiednich momentach, aby
pomdc klientowi zyskaé szersza
perspektywe jednoczesnie pozostajac
z nim w dobrych stosunkach (59)
pozostawanie bezstronnym
jednoczesnie zachecajgc klienta do
rozwazenia alternatyw (60)
wykorzystywanie analizy do
pogtebiania zrozumienia i
zaangazowania w dziatanie (61)

o wykorzystywanie szeregu

technik w celu podnoszenia
$wiadomosci, zachecenia do
poszukiwania i pogtebiania
wgladu (81)

e skuteczne wykorzystywanie

informacji zwrotnej i
poddawanie wypowiedzi w
watpliwosé, aby podniesc¢
$Swiadomos¢, pogtebi¢ wglad
i odpowiedzialno$¢ za
podejmowane dziatania (82)

e stuchanie z wiekszg

whikliwoscig (83)

e elastyczne stosowanie

szerokiego spektrum pytan
w celu utatwienia wgladu
(84)

e uzywanie jezyka

pozwalajgcego klientowi na
ponowne sformutowanie i
podanie w watpliwos¢
aktualnego
myslenia/rozumowania (85)

e stosowanie

perspektywy systemowej w
celu budowania zrozumienia
i wgladu (86)

¢ rozpoznawanie niejasnosci,

mozliwosci i ograniczen w
kontekscie sytuaciji klienta, i
pomaganie klientowi zda¢
sobie sprawe z ich wptywu
(87)

e skuteczne wspieranie
klienta w zakresie coraz
bardziej
skomplikowanych potrzeb
(105)

e umozliwianie istotnej i
fundamentalnej zmiany w
mysleniu i zachowaniu
(106)

¢ dostosowywanie
metod/technik w danym
momencie w reakcji na
informacje od klienta
przy jednoczesnym
skupieniu na osigganiu
wynikéw (107)
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ukierunkowanie na
dzialanie

Stosowanie
odpowiedniego podejscia
i wykorzystywanie
umiejetnosci w celu
wsparcia klienta w
dokonywaniu
pozadanych zmian.

wyjasnieniu i
przeanalizowaniu
pozadanych rezultatow
oraz ustaleniu
odpowiednich celéw
(22)

zapewnienie
przystawalnosci celéw
klienta do kontekstu, w
jakim sie znajduje (23)
badanie szeregu
mozliwosci osiggniecia
zamierzonych celéw
(24)

upewnienie sie, ze
klient wybiera
rozwigzania (25)
prowadzenie
odpowiednich notatek
(26)

analizowanie postepéw
oraz zdobywanej
wiedzy (27)
upewnianie sie, ze
klient po skorficzeniu
sesji jest w stanie
wykorzysta¢ nowe
pomysty i wiedze (28)

planowaniu dziatain z uwzglednieniem
odpowiedniego wsparcia, zasobdw i
roznych ewentualnosci (62)

pomoc klientowi w udoskonalaniu i
rozpoznawaniu dziatan, ktére najlepiej
odpowiadajg jego osobistym
preferencjom (63)

upewnianie sie, ze klient przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za wiasne decyzje,
dziatania i metody uczenia sie (64)
pomoc klientowi w identyfikowaniu
potencjalnych barier
przeszkadzajgcych w dziataniu (65)
opisywanie i stosowanie przynajmniej
jednej metody budowania
zaangazowania w osigganie wynikow i
celéw oraz w dziatania (66)
analizowanie robionych postepéw oraz
osigganych wynikow i celéw, i
korygowanie ich w razie potrzeby(67)

odkrywania szerszego
kontekstu i wptywu
pozadanych wynikow (88)

e wykorzystywanie
réznorodnych technik i
metod w celu utatwienia
osiggniecia wynikdéw(89)

e Opisywanie i stosowanie
szeregu metod pomocnych
w budowaniu zaangazowania
w osigganie wynikow i celéw
oraz w dziatania (90)

e pomoc klientowi w
odkrywaniu jego podejscia
do zmian (91)

o skuteczne dziatanie wobec
oporu przeciwko zmianom
(92)




Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

'Wykorzystywanie
modeli i technik

\Wykorzystanie modeli i
narzedzi, technik i
pomystow
wykraczajacych poza
podstawowe
umiejetnosci
komunikacyjne w celu
pogtebienia wgladu i
wiedzy.

e oparcie podejscia na
modelu lub strukturze
mentoringu/coachingu
(29)

¢ tworzenie spojnego modelu
mentoringu/coachingu w oparciu o
przynajmniej jeden uznawany wzor
(68)

o wykorzystywanie roznych uznawanych
narzedzi, technik pomagajacych
klientowi osiggna¢ wyniki (69)

¢ objasnianie i praca z modelami ze
$rodowiska klienta (70)

¢ laczenie roznych wzordw i

nowych pomystéw we
wiasny model (93)

o wykorzystywanie dogtebnej

wiedzy i doSwiadczen z
modelami, narzedziami i
technikami w celu wsparcia
klienta w mierzeniu sie z
wyzwaniami i ostatecznym
rezultatem (94)

e wykazywanie sie
wilasnym
niepowtarzalnym
podejéciem do
mentoringu/coachingu
opartym na krytycznej
ocenie przyjetych wzordw
i uczeniu sie z wiasnej
praktyki i superwizji
(108)

o formutowanie wtasnych
narzedzi i systemow w
celu zwiekszenia
skutecznosci (109)

Ewaluacja

Gromadzenie informacji
na temat skutecznosci
wiasnej praktyki i
przyczynianie sie do
stworzenia kultury oceny
efektow.

e ocenianie rezultatéw
wraz z klientem (i
osobami
zainteresowanymi, jesli
dotyczy) (30)

e monitorowanie i
analizowanie
skutecznosci catego
procesu (31)

e proszenie klienta o
informacje zwrotng na
temat odbywajacego
sie
mentoringu/coachingu
(32)

¢ odpowiednie odbieranie
i akceptowanie
informacji zwrotnej od
klienta (33)

e wykorzystywanie formalnego procesu
zdobywania informacji zwrotnej od
klienta (71)

e wprowadzanie wiasnych proceséw
stuzacych ocenianiu skutecznosci
mentora/coacha (72)

o ustalanie wnikliwych

procesOw ewaluacji wraz z
klientem i osobami
zainteresowanymi (95)

e przeprowadzanie
krytycznej analizy
roznorodnych metod
ewaluacji
mentoringu/coachingu
(110)

e branie udziatu w
poszerzaniu wiedzy na
temat ewaluacji
mentoringu/coachingu
(111)

e wykorzystywanie
zdobytej wiedzy w
wypowiadaniu sie na
tematy, trendy i pomysty
Zwigzane z procesem
ewaluacji, procesem
mentoringu/coachingu i
tematami klienta (112)




