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Dziennik refleksji - nauka w oparciu o refleksje nad praktyka i jej zastosowanie

Kandydaci posiadajgcy certyfikat EQA s zwolnieni z obowigzku dostarczenia dziennika refleksji, jesli ich
zgtoszenie dotyczy tego samego poziomu, na jakim odbywat sie akredytowany program treningowy, w
ktérym brali udziat, i jesli certyfikat zostat przyznany w ciggu 24 miesiecy od daty zlozenia formularza
zgtoszeniowego. Kandydaci sa zobowigzani dostarczy¢ informacji dotyczacych ich zaangazowania w refleksje
oraz pogtebiania wiedzy, jesli:

1. nie posiadajg certyfikatu EQA
2. posiadajg certyfikat EQA na poziomie nizszym niz poziom EIA, o ktdry sie ubiegajg
3. otrzymali certyfikat EQA ponad 2 lata od daty ztozenia formularza zgtoszeniowego EIA.

Aby uzupetni¢ cze$¢ formularza dotyczacg rozwoju zawodowego, kandydaci, do ktérych odnoszg sie
powyzsze przypadki, s3 zobowigzani przedstawic dowdd przynajmniej pieciu wpisow w dzienniku
dotyczacych nauki wyciagnietej z refleksji z ostatnich 12 miesiecy (liczac do daty ztozenia formularza
zgtoszeniowego). W tym celu mozna wykorzysta¢ szablon zawarty w niniejszym dokumencie, ewentualnie
mozna go czesciowo lub w catosci zastgpi¢ wiasnym rozwigzaniem na spisanie refleksji pod warunkiem, ze
objety zostanie wymagany zakres tematyczny.

Dziennik refleksji powinien przedstawia¢ refleksje nad praca z klientem: gtéwne problemy jakie sie pojawity;
czego dotyczg przemyslenia i co z nich wynika, w jaki sposdb zostaly zastosowane w praktyce. Powinien
rowniez zawieraC opisy refleksji i wiedzy zdobytej podczas superwizji, zaje¢ zwigzanych z ustawicznym
ksztatceniem zawodowym i informacji zwrotnej od klienta.

Nalezy jasno odnies¢ sie do kazdej refleksji/ zdobytej wiedzy cytujac jednoczesnie rozwinietg przy tym
umiejetnos¢ i wykorzystujgc w tym celu Strukture kompetencji EMCC (znajdujacg sie na koncu dokumentu).
Jesli nie jeste$ pewien/a, w jaki sposdb udowodni¢ swoje kompetencje, przydatne moga sie okazac
Wskazniki Umiejetnosci (Capability Indicators - CIs), jednakze ich wykorzystanie nie jest wymogiem. Twoje
umiejetnosci NIE sg oceniane bezposrednio, natomiast egzaminator przyglada sie refleksjom w oparciu o
szereg kompetencji. Twoje odpowiedzi pogtebig Twoje zrozumienie i znajomos¢ struktury.

W zaleznosci od poziomu na jakim znajduje sie kandydat, oczekujemy réznego poziomu refleksji, wiedzy i
zastosowania ich w praktyce. Aby pomoéc Ci uzupetni¢ dziennik refleksji na poziomie adekwatnym do
poziomu akredytacji, o jaki sie ubiegasz, ponizej zamieszczamy podsumowanie naszych oczekiwan.
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Przyktady refleksji

Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw zasadniczo odpowiednich refleksji i przyktadéw niewskazujgcych na
odpowiedni poziom refleksji. Przyktady zaczerpnieto z poprzednich formularzy zgtoszeniowych. Sg to tylko
przykfady i nie majg one na celu podyktowania sposobu opisywania refleksji. Wskazniki umiejetnosci (CIs)
wymienione w przyktadach sg jedynie wskazoéwka i ich wykorzystanie nie jest wymagane od kandydatéw.

Przyktady refleksji nad sesjami z klientem

Przyktad prawidtowy

Ponizszy przyktad przedstawia wyrazna refleksje nad konkretnymi sesjami z klientem, che¢ zrozumienia tego,
co zaszto oraz przede wszystkim dowod zastosowania wyciggnietej nauki w praktyce. Poziom wykazanej
wiedzy spetnia kryteria poziomu Practitioner.

DATA IMIE I NAZWISKO REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE
SYTUACIA

pazdziernik 121 sesja W trakcie pracy z klientem zauwazytem, ze osgdzam jego zachowanie i kierujgce Rozumienie siebie
2009 coachingowa nim przekonania. Ukrywatem te uczucia przed klientem, ale moje mysli mnie Cls:1, 35, 74
bardzo rozpraszaty i nie pozwalaty mi na wtasciwe wystuchanie go. Istnieje
rowniez ryzyko, ze moje uczucia miaty wptyw na klienta. Budowanie relacji
ClIs: 10

Kiedy ponownie znalaztem sie w podobnej sytuacji, szybciej rozpoznatem, co sie
wewngtrz mnie dzieje i wykorzystatem odpowiednie strategie, aby pozby¢ sie
rozpraszajgcych mysli, i obiektywnie skupic sie na pomocy klientowi w
analizowaniu jego postepowania i odkrywaniu przekonan.

Najprawdopodobniej zawsze bede musiat sie mierzy¢ z wkasnymi oceniajgcymi
uczuciami/myslami, ale teraz mam wieksze zaufanie podniesionej $wiadomosci i
umiejetnos¢ radzenia sobie z tego rodzaju do$wiadczeniami wewnetrznymi.

Przykfad nieprawidtowy

Ponizszy przyktad przedstawia niezadowalajacy opis refleksji, poniewaz komentarze i opisane przypadki sg
zbyt ogolne. Refleksja nie wydaje sie gteboka, przez co nie dostarcza dowodu na zdobyte doswiadczenie, a
stwierdzenie zamiaru zrobienia czego$ w oparciu o refleksje jest niewystarczajace. Nalezy pokazac konkretne
zastosowanie wyciggnietej nauki w praktyce.

DATA  IMIE I NAZWISKO REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JE] ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE
SYTUACIA
pazdziernik (121 sesja coachingowa Czasami podczas pracy z klientem zauwazam, ze osgdzam jego zachowanie i  Rozumienie siebie
2009 kierujgce nim przekonania. Ukrywam te uczucia przed klientem, ale moje mysli Cls:1, 35, 74

bardzo mnie rozpraszaja.
Budowanie relacji
Najprawdopodobniej zawsze bede musiat mierzy¢ sie z wkasnymi oceniajacymi CIs: 10

uczuciami/myslami, ale teraz wiem, ze musze sobie z nimi radzic.
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Przyktady refleksji nad informacjg zwrotng od klienta

Ponizszy przyktad pokazuje wtasciwy poziom refleksji oraz sposdb, w jaki wyciggnieta z niej nauka zostata
pozniej zastosowana w praktyce.

IMIE I NAZWISKO /

DATA REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE

SYTUACJA
wrzesien - AB, Ankiety ewaluacyjna zebrane od tych klientdw pokazuja, ze najnizsza punktacje Wynik &
listopad CD, dostatam za analizowanie zadan do wykonania z poprzednich sesji. (7/10 we ukierunkowanie na
2009 EF wszystkich trzech ankietach) dziatanie

Po gtebszym zastanowieniu uwazam, ze unikatam skupiania sie na wczesniejszychCls: 22, 27, 65
ustalonych dziataniach, poniewaz

czutam, ze mam mniejszg wiedze i doswiadczenie, i watpitam w swojg

umiejetnos¢ przeprowadzenia procesu.

W rezultacie nie kwestionowatam zaangazowania klienta, motywacji jego dziatan i

dazenia do celu.

W podobnym przypadku innego klienta zauwazytam kilka sytuacji, w ktorych
ustalone dziatania, zwigzane z osiggnieciem celu coachingu, nie zostaty nalezycie
wykonane. Zamiast zignorowac ten fakt, przedstawitam klientowi moje
obserwacje i zachecitam go to porozmawiania o tym, co moze to oznaczac.
Pozwolito to klientowi na odkrycie pewnych wartosci i przekonan zwigzanych z
tym celem, ktére miaty wptyw na motywacje w dazeniu do osiggniecia go.

Od tego czasu upewniam sie, ze odpowiednia ilos¢ czasu poswiecana jest na
budowanie prawdziwego zaangazowania i motywacji w dazeniu do celu. Musze
sie z tym uporac.

Ponizszy przyktad pokazuje niski poziom refleksji i mato precyzyjny opis zastosowania zdobytej wiedzy w
praktyce.

IMIE I NAZWISKO /

DATA REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE

SYTUACJA
wrzesien - AB, Ankiety ewaluacyjna zebrane od tych klientéw pokazuja, ze najnizszg punktacje Wynik &
listopad CD, dostatam za analizowanie zadan do wykonania z poprzednich sesji. (7/10 we  ukierunkowanie na
2009 EF wszystkich trzech ankietach) dziatanie

Cls: 22, 27, 65
Obecnie upewniam sie, ze na poczatku sesji odpowiednia ilo$¢ czasu spedzana
jest na analizie zadan z poprzedniej sesji.

Przyktady refleksji nad ustawicznym ksztatceniem zawodowym

Miata miejsce odpowiednia refleksja i podano przyktady zastosowania w praktyce wyciggnietej z niej nauki.

IMIE I NAZWISKO /

DATA SYTUACIA REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE
14.2.10 Warsztaty dotyczace Zdatam sobie sprawe, ze moja ignorancja w kwestii norm kulturowych nie Rozumienie siebie
roznorodnosci pozwalata mi na uznanie istniejgcych roznic i prace w ich Srodowisku w trakcie CIs: 2, 35
(zob. $wiadectwo sesji coachingowych. Ignorowatam te rdznice z obawy, ze obraze swoich
uczestnictwa, zatacznik klientow.
nr 8)

Teraz rozmawiam otwarcie z klientami o wptywie réznic, jesli jest to stosowne.
Ostatnio pracowatam z Sikhijkg i czutam sie na tyle pewnie, aby przeanalizowac
z nig wplyw, jaki majg oczekiwania jej rodzicow na jej kariere. Obecnie jestem
bardziej otwarta na zadawanie pytan i przyznanie sie, ze ciggle sie ucze.
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Ponizszy opis nie wskazuje na zdobywanie wiedzy i stosowanie jej w praktyce.

IMIE I NAZWISKO /

DATA SYTUACIA REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE
14.2.10 Warsztaty dotyczace | Uwazam, ze warsztaty byly bardzo interesujace i pouczajace. Rozumienie siebie
roznorodnosci Cls: 2, 35
4 godziny Bede miat je na uwadze w swojej praktyce.

Przyktady refleksji nad superwizjg

DATA RODZAJ REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JE] ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE
15.2.10 Grupa Zauwazylem, ze nie sprzeciwiam sie klientowi, ktérego nie lubie. Unikatem Pogtebianie wgladu
mozliwego konfliktu. Czutem, ze nie odnosze zamierzonego skutku, a nasze i wiedzy
1 godzina sesje wydawaty sie bardzo powierzchowne i nieistotne. Cls: 20,39

Podczas kolejnej sesji podzielitem sie z klientem przemysleniami na temat jego
zaangazowania w sesje. Po raz pierwszy naprawde sie otworzyt i wyrazit swoje
frustracje na temat pracy i “wystania” go na sesje coachingowe.

DATA RODZAJ REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I JEJ ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE KOMPETENCIE
15.2.10 Grupa Nie przepadatem za klientem, wiec nie kwestionowatem jego wypowiedzi. Pogtebianie wgladu
i wiedzy
1 godzina Postanowitem bardziej kwestionowac jego wypowiedzi i zdaje sie, ze to CIs: 20,39
pomogto.
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Dziennik refleksiji

IMIE I NAZWISKO

Poziom EIA, O KTORY SIE UBIEGASZ
*niewtasciwe skresli¢

DATA ZtOZENIA

PRACTITIONER*

FOUNDATION / PRACTITIONER / SENIOR PRACTITIONER / MASTER

IMIE I NAZWISKO
DATA KLIENTA/ SYTUACIA/

_POUCZAJACE
DOSWIADCZENIE

REFLEKSJE NAD ZDOBYTA WIEDZA I ZASTOSOWANIE JEJ W PRAKTYCE

KOMPETENCIE

KOMENTARZ EGZAMINATORA

[w razie potrzeby wprowadz wiecej wierszy]




STRUKTURA KOMPETENCJI EMCC (EMCC COMPETENCE FRAMEWORK)

Cztery poziomy akredytacji mentoringowej/coachingowej

Poziom Foundation

Poziom Practitioner

Poziom Senior Practitioner

Poziom Master Practitioner

e Osoby rozumiejgce, na czym
polega praca mentora/coacha, i
posiadajgce podstawowe
umiejetnosci
mentoringowe/coachingowe.

e NajczesSciej pracujgce z innymi
prowadzgc konwersacje
mentoringowe/coachingowe w
celu rozwijania umiejetnosci i
poprawiania wynikéw.

e Osoby dziatajgce w oparciu o
metode
mentoringowa/coachingowg w
swojej branzy i dobrze
rozumiejgce, w jaki sposadb rola
mentora/coacha jest zwigzana z
ich rolg zawodowa.

Mentorzy/coachowie pracujgcy
jako wewnetrzni
mentorzy/coachowie, dla ktdrych
mentoring/coaching jest czescig
gtéwnego zawodu lub osoby
zaczynajace prace jako
zewnetrzni mentorzy/coachowie.
Najczesciej pracujgcy z mata
grupg klientow lub w niewielu
kontekstach i w zakresie
wiasnego doswiadczenia w celu
polepszenia wynikow,
zbudowania pewnosci siebie i
rozszerzenia umiejetnosci.
Metody pracy obejmuja
Zazwyczaj ograniczony szereg
modeli, narzedzi i proceséw.

Zawodowi mentorzy i coachowie
wykorzystujacy w pracy rozne
metody i struktury.

Tworzacy wzorce dobrych
praktyk.

Zazwyczaj pracujgcy z duzg
grupg klientow, w wielu
kontekstach i w wielu
organizacjach.

Przedmiotem pracy jest
doskonalenie zdolnosci rozwijania
sie, zarzadzanie
skomplikowanymi i
wymagajgcymi relacjami,
pracowanie w niejednoznacznym
i zmiennym S$rodowisku.
Zazwyczaj pracujgcy sprawnie
nad réznorodnymi i ztozonymi
problemami klientow w
wymagajgcych kontekstach.

Zawodowi, doswiadczeni i biegli
mentorzy/coachowie tworzacy swojg
wiasng spojng metode w oparciu o
szereg wzordw i struktur.
W pracy z klientami elastycznie
wykorzystujgcy swoje
umiejetnosci/doswiadczenie, aby
poszerzy¢ perspektywe klienta poza
dany “problem/kontekst” i w ten
sposob stymulowac jego nauke i
rozwaj.
Metoda pracy zazwyczaj wigze sie z
tworzeniem innowacyjnego podejscia
dopasowanego do indywidualnych
wymagan klienta.
Aktywnie wspierajacy rozwoj
standardéw i promujacy ich
podnoszenie w zakresie
mentoringu/coachingu. Wsparcie to
moze polegaé na:
- rozwijaniu modeli i narzedzi
- udziale w publikacjach dotyczacych
zawodu
- superwizowaniu kolegéw mentordw i
coachow
- edukowaniu innych mentordéw i
coachdéw
- udzielaniu sie w uznawanych
organizacjach zawodowych na rzecz
coachingu/mentoringu.




Osiem kategorii kompetencji coachingowych/mentoringowych

Wykazywanie $wiadomosci wtasnych wartosci, przekonan i zachowan; rozpoznawanie, w jaki sposéb wptywa to na prace i wykorzystywanie tej samoswiadomosci w
skutecznym osigganiu celdw klienta i, jesli dotyczy, sponsora.

Zgtebianie i doskonalenie standardéw pracy i dbanie o reputacje zawodu.

Okreslanie oczekiwan i granic kontraktu mentoringu/coachingu oraz wdrazanie jego postanowien w relacji z klientem i, jesli dotyczy, ze sponsorem.

Umiejetne budowanie i podtrzymywanie relacji z klientem i, jesli dotyczy, ze sponsorem.

Pracowanie z klientem i sponsorem nad pogtebianiem wgladu i wiedzy.

Stosowanie odpowiedniego podejscia i wykorzystywanie umiejetnosci w celu wsparcia klienta w dokonywaniu pozadanych zmian.

Wykorzystanie modeli i narzedzi, technik i pomystéw wykraczajgcych poza podstawowe umiejetnosci komunikacyjne w celu pogtebienia wgladu i wiedzy.

Gromadzenie informacji na temat skutecznosci wtasnej praktyki i przyczynianie sie do stworzenia kultury oceny efektéw.



Wskazniki umiejetnosci

Ponizsza tabela przedstawia Wskazniki umiejetnosci (CIs) odnoszacych sie do kazdej z o$miu kategorii kompetencji na czterech poziomach mentoringu/coachingu.

Zasady przebiegu rozwoju sg nastepujace: na kazdym ,wyzszym” poziomie, wskaznik umiejetnosci powinien opisywac szerszg i gtebszg wiedze; wiekszg synteze
pomystow; umiejetnos¢ doprowadzania do gtebszego wgladu; skuteczng prace nad coraz bardziej skomplikowanymi problemami i réznorodnymi kontekstami, a na

wyzszych poziomach, tworzenie wiasnego spdjnego podejscia do mentoringu/coachingu.

Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Samoswiadomosc¢

Wykazywanie
Swiadomosci wiasnych
wartosci, przekonan i
zachowan;
rozpoznawanie, w jaki
sposob wptywa to na
prace i wykorzystywanie
tej samoswiadomosci w
skutecznym osigganiu
celow klienta i, jesli
dotyczy, sponsora.

e dziatanie w sposob
umozliwiajacy proces
mentoringu/coachingu
(1)

e radzenie sobie z
kwestiami zwigzanymi
Z roznorodnoscig w
praktyce
mentoringu/coachingu
(2)

e opisywanie wtasnych
wartosci, przekonan i
postaw, ktore
wplywaja na prace w
zakresie
mentoringu/coachingu
(3)

¢ postepowanie zgodnie
z whasnymi wartosciami
i przekonaniami (4)

dazenie do rozumienia siebie w
oparciu o przyjete wzorce ludzkich
zachowan i wnikliwg obserwacje
wiasnej pracy (34)

identyfikowanie momentu, w ktorym
wewnetrzne procesy zaktdcajg prace z
klientem, i odpowiednie
dostosowywanie swojego zachowania
(35)

reagowanie na emocje klienta bez
osobistego zaangazowania (36)

e dazenie do rozumienia siebie

W oparciu o wzorce
teoretyczne i uporzadkowane
informacje zaczerpniete ze
zrédet zewnetrznych oraz
whnikliwg obserwacje wtasnej
pracy (73)

¢ proaktywne kontrolowanie

wiasnego “stanu umystu” w
celu dopasowania go do
potrzeb klienta (74)

¢ syntetyzowanie wgladu

wyptywajacego ze
skrupulatnego zgtebiania
wzorcdw teoretycznych
oraz osobistych
doswiadczen (96)

e podejmowanie

uzasadnionych decyzji w
kazdym momencie swojej
pracy (97)

e krytyczne przygladanie

sie paradygmatom
praktyka i ich wptywowi
na systemy klienta i
samego klienta (98)




Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Zaangazowanie w
samodoskonalenie

Zgtebianie i doskonalenie
standardow pracy i
dbanie o reputacje
zawodu.

e stosowanie i ocenianie
wiasnych umiejetnosci
mentoringowych/coachi
ngowych (5)

¢ wykazywanie zaangazowania w rozwoj
osobisty poprzez zamierzone dziatania
i refleksje (37)

e regularne uczestniczenie w
superwizjach w celu rozwijania
wiasnej praktyki (38)

e ocenianie skutecznosci superwizji (39)

e nieustanne analizowanie i

aktualizowanie osobistych
przekonan, postaw i
umiejetnosci w celu
doskonalenia pracy w
zakresie
mentoringu/coachingu (75)

o proaktywne rozpoznawanie

brakéw w umiejetnosciach,
wiedzy i postawie, i
wykorzystywanie
zorganizowanych proceséw
w celu realizacji potrzeby
doksztatcania sie (76)

e wybieranie odpowiednich

tematdw, pomystow i
wzorcow w celu zgtebiania i
rozwijania swojej praktyki
(77)

e przektadanie zdobytej

wiedzy na praktyke i jej
ocenianie (78)

e bycie na biezaco z
badaniami i
zapatrywaniami w
zakresie
mentoringu/coachingu i
ich ocenianie (99)

e zachecanie kolegdw po
fachu do udzielania
informacji zwrotnej
poprzez przedstawianie
im swojej pracy (100)




Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Zarzadzanie
warunkami umowy

Okreslanie oczekiwan i
granic kontraktu
mentoringu/coachingu
oraz wdrazanie jego
postanowien w relacji z
klientem i, jesli dotyczy,
ize sponsorem.

e wyjasnianie swojej roli
w relacji z klientem (6)

e wyjasnianie korzysci
ptynacych z
mentoringu/coachingu
dla klienta i dla catej
sytuacji w jakiej sie on
znajduije (7)

e ustalanie
odpowiedniego stopnia
poufnosci i
przekazywania
informacji innym (8)

e zarzadzanie wnioskami
wyciggnietymi z
rozmowy (9)

postepowanie zgodnie z zawodowym
Kodeksem Etyki EMCC lub jego
odpowiednikiem (40)

ustalanie wraz z klientem, i jesli to
stosowane innymi interesariuszami,
klarownych warunkéw umowy
mentoringu/coachingu i zarzadzanie
nimi (41)

ustalanie gdzie, kiedy i jak czesto
sesje bedg sie odbywaty (42)

opisanie wiasnego procesu i stylu
prowadzenia mentoringu/coachingu
klientowi tak, aby klient byt w stanie
podja¢ $wiadoma decyzje o
rozpoczeciu mentoring/coachingu (43)
rozpoznawanie granic wtasnych
umiejetnosci i potrzeby odniesienia sie
do warunkéw umowy lub jej
rozwigzania (44)

dostrzeganie braku zaangazowanie w
sesje ze strony klienta i podejmowanie
odpowiednich krokéw (45)
odnoszenie zamierzonych skutkéw z
uwzglednieniem preferencji klienta i,
jesli to stosowne, polityki oraz
procedur organizacji sponsorujacej
(46)

zarzadzanie wnioskami wyciggnietymi
z umowy (9)

¢ ustalanie etycznych

warunkéw umowy
mentoringu/coachingu w
niejednoznacznej i/lub
konfliktowej sytuacji z
klientem i (jesli dotyczy) ze
sponsorami) (79)

e rozpoznawanie klientow

potrzebujacych wsparcia
emocjonalnego lub
terapeutycznego
wychodzacego poza
zawodowe umiejetnosci
mentora/coacha, co nie
pozwala na bezpieczng z
nimi prace (101)

e W razie potrzeby

wspieranie klientow w
odwotywaniu sie do
specjalistycznych agencji/
zrodet (102)

e rozpoznawanie potrzeb

klienta wychodzgcych
poza bezpieczne ustalone
granice i podejmowanie
odpowiednich krokéw
(103)




Kategoria
Kompetencji

Wskazniki umiejetnosci

Poziom Foundation

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Budowanie relacji

Umiejetne budowanie i
podtrzymywanie relacji z
klientem i, jesli dotyczy,
ze sponsorem.

wyijasnianie wptywu
wiasnego zachowania
na proces
mentoringu/coachingu
(1)

traktowanie kazdego z
szacunkiem i
nienaruszanie godnosci
klienta (11)
opisywanie i
stosowanie
przynajmniej jednej
metody budowania
dobrych stosunkow
(12)

uzywanie
odpowiedniego jezyka
w stosunku do klienta
(13)

budowanie zaufania
poprzez ciggte
zaangazowanie i
nieosgdzanie klienta
(14)

okazywanie empatii i prawdziwego
wsparcie w stosunku do klienta (48)
upewnianie sie, ze wymagany poziom
zaufania zostat osiggniety, aby
mentoring/coaching mogt przyniesc¢
efekt (49)

rozpoznawanie standw emocjonalnych
klienta i umiejetnos¢ skutecznego
pracowania w ich kontekscie (50)
dopasowanie jezyka oraz zachowania
do klienta przy zachowaniu poczucia
wiasnego ja (51)

upewnianie sig, ze klient nie uzaleznia
sie od mentora/coacha (52)

¢ poswiecanie uwagi
emocjom, nastrojowi,
jezykowi, schematom,
przekonaniom i mowie ciata
klienta i dopasowywanie sie
do nich podczas pracy (80)

e wykazywanie wysokiego
poziomu uwagi i
wrazliwosci w stosunku
do klienta jednoczesnie
pozostajac
odpowiedzialnym za
rezultaty (104)




Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Tworzenie przestrzeni
dla pogtebiania
wgladu i wiedzy

Pracowanie z klientem i
sponsorem nad
pogtebianiem wgladu i
wiedzy.

e wykazywanie
przekonania o
pomaganiu innym w
rozwijaniu sie (15)

e przekonanie, ze
cztowiek najlepiej uczy
sie sam (16)

¢ szukanie potwierdzenia
zrozumienia (17)

¢ aktywne stuchanie
(18)

e wyjasnianie zasad
stawiania pytan i
przynajmniej jednej
struktury (19)

e przedstawianie
informacji zwrotnej w
odpowiedni sposdb
(20)

e stuzenie radq i
pomystami jedynie w
odpowiednich
momentach (21)

wyjasnianie potencjalnych przeszkod
w efektywnym stuchaniu (53)

bycie czujnym na ton i modulacje
gtosu oraz wyrazny przekaz
komunikacyjny (54)

rozpoznawanie schematéw myslenia i
dziatan klienta (55)

umozliwianie klientowi tworzenia
powigzan pomiedzy jego uczuciami,
zachowaniami i efektywnoscig dziatan
(56)

wykorzystywanie szeregu technik
zadawania pytan w celu podnoszenia
$wiadomosci (57)

umozliwianie klientowi rozwijania
nowych pomystéw (58)
wykorzystywanie informacji zwrotnej i
podawanie wypowiedzi w watpliwos¢
w odpowiednich momentach, aby
pomdc klientowi zyskaé szerszg
perspektywe jednoczesnie pozostajgc
z nim w dobrych stosunkach (59)
pozostawanie bezstronnym
jednoczesnie zachecajgc klienta do
rozwazenia alternatyw (60)
wykorzystywanie analizy do
pogtebiania zrozumienia i
zaangazowania w dziatanie (61)

o wykorzystywanie szeregu

technik w celu podnoszenia
$wiadomosci, zachecenia do
poszukiwania i pogtebiania
wgladu (81)

e skuteczne wykorzystywanie

informacji zwrotnej i
poddawanie wypowiedzi w
watpliwosé, aby podniesc¢
$Swiadomos¢, pogtebi¢ wglad
i odpowiedzialno$¢ za
podejmowane dziatania (82)

o stuchanie z wiekszg

whikliwoscig (83)

e elastyczne stosowanie

szerokiego spektrum pytan
w celu utatwienia wgladu
(84)

e uzywanie jezyka

pozwalajgcego klientowi na
ponowne sformutowanie i
podanie w watpliwos¢
aktualnego
myslenia/rozumowania (85)

e stosowanie

perspektywy systemowej w
celu budowania zrozumienia
i wgladu (86)

¢ rozpoznawanie niejasnosci,

mozliwosci i ograniczen w
kontekscie sytuaciji klienta, i
pomaganie klientowi zda¢
sobie sprawe z ich wptywu
(87)

e skuteczne wspieranie
klienta w zakresie coraz
bardziej
skomplikowanych potrzeb
(105)

e umozliwianie istotnej i
fundamentalnej zmiany w
mysleniu i zachowaniu
(106)

¢ dostosowywanie
metod/technik w danym
momencie w reakcji na
informacje od klienta
przy jednoczesnym
skupieniu na osigganiu
wynikéw (107)
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ukierunkowanie na
dzialanie

Stosowanie
odpowiedniego podejscia
i wykorzystywanie
umiejetnosci w celu
wsparcia klienta w
dokonywaniu
pozadanych zmian.

wyjasnieniu i
przeanalizowaniu
pozadanych rezultatow
oraz ustaleniu
odpowiednich celéw
(22)

zapewnienie
przystawalnosci celéw
klienta do kontekstu, w
jakim sie znajduje (23)
badanie szeregu
mozliwosci osiggniecia
zamierzonych celéw
(24)

upewnienie sie, ze
klient wybiera
rozwigzania (25)
prowadzenie
odpowiednich notatek
(26)

analizowanie postepéw
oraz zdobywanej
wiedzy (27)
upewnianie sie, ze
klient po skorficzeniu
sesji jest w stanie
wykorzysta¢ nowe
pomysty i wiedze (28)

planowaniu dziatain z uwzglednieniem
odpowiedniego wsparcia, zasobdw i
roznych ewentualnosci (62)

pomoc klientowi w udoskonalaniu i
rozpoznawaniu dziatan, ktére najlepiej
odpowiadajg jego osobistym
preferencjom (63)

upewnianie sie, ze klient przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za wiasne decyzje,
dziatania i metody uczenia sie (64)
pomoc klientowi w identyfikowaniu
potencjalnych barier
przeszkadzajgcych w dziataniu (65)
opisywanie i stosowanie przynajmniej
jednej metody budowania
zaangazowania w osigganie wynikow i
celéw oraz w dziatania (66)
analizowanie robionych postepéw oraz
osigganych wynikow i celow, i
korygowanie ich w razie potrzeby(67)

odkrywania szerszego
kontekstu i wptywu
pozadanych wynikow (88)

e wykorzystywanie
réznorodnych technik i
metod w celu utatwienia
osiggniecia wynikdéw(89)

e Opisywanie i stosowanie
szeregu metod pomocnych
w budowaniu zaangazowania
w osigganie wynikow i celéw
oraz w dziatania (90)

e pomoc klientowi w
odkrywaniu jego podejscia
do zmian (91)

o skuteczne dziatanie wobec
oporu przeciwko zmianom
(92)




Kategoria
Kompetencji

Poziom Foundation
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Senior Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

Poziom Master
Practitioner
Wskazniki umiejetnosci

'Wykorzystywanie
modeli i technik

\Wykorzystanie modeli i
narzedzi, technik i
pomystow
wykraczajacych poza
podstawowe
umiejetnosci
komunikacyjne w celu
pogtebienia wgladu i
wiedzy.

e oparcie podejscia na
modelu lub strukturze
mentoringu/coachingu
(29)

¢ tworzenie spojnego modelu
mentoringu/coachingu w oparciu o
przynajmniej jeden uznawany wzor
(68)

o wykorzystywanie roznych uznawanych
narzedzi, technik pomagajacych
klientowi osiggna¢ wyniki (69)

¢ objasnianie i praca z modelami ze
$rodowiska klienta (70)

¢ laczenie roznych wzordw i

nowych pomystéw we
wiasny model (93)

o wykorzystywanie dogtebnej

wiedzy i doSwiadczen z
modelami, narzedziami i
technikami w celu wsparcia
klienta w mierzeniu sie z
wyzwaniami i ostatecznym
rezultatem (94)

e wykazywanie sie
wilasnym
niepowtarzalnym
podejéciem do
mentoringu/coachingu
opartym na krytycznej
ocenie przyjetych wzoréw
i uczeniu sie z wiasnej
praktyki i superwizji
(108)

o formutowanie wtasnych
narzedzi i systemow w
celu zwiekszenia
skutecznosci (109)

Ewaluacja

Gromadzenie informacji
na temat skutecznosci
wiasnej praktyki i
przyczynianie sie do
stworzenia kultury oceny
efektow.

e ocenianie rezultatéw
wraz z klientem (i
osobami
zainteresowanymi, jesli
dotyczy) (30)

e monitorowanie i
analizowanie
skutecznosci catego
procesu (31)

e proszenie klienta o
informacje zwrotng na
temat odbywajgcego
sie
mentoringu/coachingu
(32)

¢ odpowiednie odbieranie
i akceptowanie
informacji zwrotnej od
klienta (33)

e wykorzystywanie formalnego procesu
zdobywania informacji zwrotnej od
klienta (71)

e wprowadzanie wiasnych proceséw
stuzacych ocenianiu skutecznosci
mentora/coacha (72)

o ustalanie wnikliwych

procesOw ewaluacji wraz z
klientem i osobami
zainteresowanymi (95)

e przeprowadzanie
krytycznej analizy
roznorodnych metod
ewaluacji
mentoringu/coachingu
(110)

e branie udziatu w
poszerzaniu wiedzy na
temat ewaluacji
mentoringu/coachingu
(111)

e wykorzystywanie
zdobytej wiedzy w
wypowiadaniu sie na
tematy, trendy i pomysty
Zwigzane z procesem
ewaluacji, procesem
mentoringu/coachingu i
tematami klienta (112)




