EMCC Poland

European Mentoring &
Coaching Coemncil

Wskazniki poziomu kompetencji mentorskich EMCC
1. Swiadomos¢ siebie

Kategoria Kompetenc;ji Poziom Foundation Poziom Practitioner Poziom Senior Practitioner Poziom Master Practitioner

umiejetnosci

Wykazywanie * dziatanie w sposdéb *dazenie do rozumienia *dazenie do * syntetyzowanie wgladu
Swiadomosci wtasnych umozliwiajacy siebie w oparciu o rozumienia wyptywajacego ze
wartosci, przekonan i proces przyjete wzorce siebie w oparciu skrupulatnego
zachowan. mentoringu/coac ludzkich zachowan i 0 wzorce zgtebiania wzorcow
hingu (1) whikliwg obserwacje teoretyczne i teoretycznych oraz
Rozpoznawanie, w jaki * radzenie sobie z wtasnej pracy (34) uporzadkowane osobistych
sposéb wptywa to na kwestiami identyfikowanie informacje doswiadczen (96)
prace. zwigzanymi z momentu, w ktérym zaczerpniete ze * podejmowanie
réznorodnoscig w wewnetrzne procesy zrédet uzasadnionych
Wykorzystywanie tej praktyce zaktdcajg prace z zewnetrznych decyzji w kazdym
samoswiadomosci w mentoringu (2) klientem i oraz wnikliwg momencie swojej
skutecznym osigganiu * opisywanie wtasnych odpowiednie obserwacje pracy (97)
celéw klienta i, jesli wartosci, dostosowywanie wtasnej pracy * krytyczne przygladanie
dotyczy, takze sponsora. przekonan i swojego zachowania (73) sie paradygmatom
postaw, ktdre (35) * proaktywne praktyka i ich
wptywajg na *reagowanie na emocje kontrolowanie wptywowi na
prace w zakresie klienta bez wtasnego “stanu systemy klienta i na
mentoringu (3) osobistego umystu” w celu samego klienta (98)

* postepowanie

zaangazowania (36)

dopasowania go

zgodnie z do potrzeb
wtasnymi klienta (74)
wartosciami i

przekonaniami

(4)



2. Zaangazowanie we witasny rozwéj

Kategoria Poziom Foundation Poziom Practitioner Poziom Senior Practitioner Poziom Master Practitioner

Kompetenc;ji umiejetnosci

Zgtebianie i e  stosowanie i * wykazywanie *nieustanne analizowanie i * bycie na biezgco z

doskonalenie

standardéw pracy.

Dbanie o

reputacje zawodu.

ocenianie
wiasnych
umiejetnosci
mentoringowych

(5)

zaangazowania w
rozwoj osobisty
poprzez
zamierzone
dziatania i
refleksje (37)

eregularne

uczestniczenie w
superwizjach w
celu rozwijania
wiasnej praktyki
(38)

*ocenianie

skutecznosci
superwizji (39)

aktualizowanie osobistych
przekonan, postaw i
umiejetnosci w celu
doskonalenia pracy w zakresie
mentoringu/ (75)

* proaktywne rozpoznawanie brakow
w umiejetnosciach, wiedzy i
postawie oraz wykorzystywanie
zorganizowanych proceséw w
celu realizacji potrzeby
doksztatcania sie (76)

*wybieranie odpowiednich tematow,
pomystéw i wzorcow w celu
zgtebiania i rozwijania swojej
praktyki (77)

* przektadanie zdobytej wiedzy na
praktyke i jej ocenianie (78)

badaniami i
zapatrywaniami
w zakresie
mentoringu/coac
hingu i ich
ocenianie (99)

* zachecanie kolegéw

po fachu do
udzielania
informacji
zwrotnej poprzez
przedstawianie
im swojej pracy
(100)



3. Zarzadzanie kontraktem

Kategoria Poziom Foundation Poziom Practitioner Poziom Senior Practitioner Poziom Master Practitioner

Kompetencji umiejetnosci

Okreslanie *wyjasnianie swojej * postepowanie zgodnie z e ustalanie *rozpoznawanie klientéw
oczekiwan i roli w relacji z zawodowym Kodeksem Etyki etycznych potrzebujacych
granic kontraktu klientem (6) EMCC lub jego odpowiednikiem warunkow wsparcia
mentoringu. *wyjasnianie korzysci (40) umowy emocjonalnego lub
ptynacych z e ustalanie wraz z klientem, i jesli to mentoring w terapeutycznego
mentoringu dla stosowane innymi niejednoznac wychodzacego poza
Wdrazanie jego klienta i dla interesariuszami, klarownych znej i/lub zawodowe
postanowien w catej sytuacji, w warunkéw umowy mentoringu i konfliktowej umiejetnosci
relacji z klientem jakiej sie on zarzadzanie nimi (41) sytuacji z mentora/coacha, co
i, jesli dotyczy, ze znajduje (7 e ustalanie gdzie, kiedy i jak czesto klientem i nie pozwala na
sponsorem. e ustalanie sesje beda sie odbywaty (42) (jesli dotyczy) bezpieczng z nimi
odpowiedniego * opisanie wtasnego procesu i stylu ze prace (101)
stopnia prowadzenia mentoringu sponsorami) *w razie potrzeby
poufnosci i klientowi tak, aby klient byt w (79) wspieranie klientow
przekazywania stanie podja¢ Swiadoma decyzje w odwotywaniu sie
informacji 0 rozpoczeciu mentoring (43) do specjalistycznych
innym (8) *rozpoznawanie granic wtasnych zrédet pomocy (102)
*zarzadzanie umiejetnosci i potrzeby *rozpoznawanie potrzeb
whioskami odniesienia sie do warunkéow klienta wychodzacych

wyciggnietymi z
rozmowy (9)

umowy lub jej rozwigzania (44)

 dostrzeganie braku zaangazowanie
w sesje ze strony klienta i
podejmowanie odpowiednich
krokéw (45)

* 0sigganie zamierzonych rezultatéw
z uwzglednieniem preferencji
klienta i, jesli to stosowne,
polityki oraz procedur
organizacji sponsorujgcej (46)

e zarzgdzanie wnioskami
wyciggnietymi z umowy (47)

poza bezpieczne
ustalone granice i
podejmowanie
odpowiednich
krokéw (103))



4. Budowanie relacji

Kategoria
Kompetencji

Umiejetne
budowanie i
podtrzymywanie
relacji z klientem
i, jesli dotyczy, ze
sponsorem.

Poziom Foundation

* wyjasnianie wptywu

wtasnego
zachowania na
proces mentoringu
(10)

* traktowanie kazdego z

szacunkiem i
nienaruszanie
godnosci klienta
(11)

*opisywanie i

stosowanie
przynajmniej jednej
metody budowania
dobrych stosunkéw
(12)

* uzywanie

odpowiedniego
jezyka w stosunku
do klienta (13)

* budowanie zaufania

poprzez ciggte
zaangazowanie i
nieosadzanie
klienta (14)

Poziom Practitioner

* okazywanie empatii i
prawdziwego wsparcia w
stosunku do klienta (48)

* upewnianie sie, ze wymagany
poziom zaufania zostat
osiggniety, aby mentoring
mogt przyniesé efekt (49

* rozpoznawanie stanéw
emocjonalnych klienta i
umiejetnosc¢ skutecznego
pracowania w ich kontekscie
(50)

* dopasowanie jezyka oraz
zachowania do klienta przy
zachowaniu poczucia
wtasnego ja (51)

* upewnianie sieg, ze klient nie
uzaleznia sie od mentora (52)

Poziom Senior Practitioner

* poswiecanie uwagi

emocjom,
nastrojowi,
jezykowi,
schematom,
przekonaniom i
mowie ciata
klienta i
dopasowywanie
sie do nich
podczas pracy
(80)

Poziom Master Practitioner

*wykazywanie

wysokiego
poziomu uwagi i
wrazliwosci w
stosunku do
klienta,
jednoczesnie
pozostajac
odpowiedzialnym
za rezultaty (104)



5. Umozliwienie nauki i wgladu klientowi

Kategoria Poziom Foundation

Kompetenc;ji

Poziom Practitioner

Poziom Senior Practitioner

Poziom Master
Practitioner
umiejetnosci

* wykazywanie przekonania
0 pomaganiu innym w

sponsorem nad rozwijaniu sie (15)
* przekonanie, ze cztowiek

pogfebla.lnlt.em najlepiej uczy sie sam
wgladu i wiedzy. (16)

Pracowanie z
klientem i

* szukanie potwierdzenia
zrozumienia (17)

« aktywne stuchanie (18)

* wyjasnianie zasad
stawiania pytan i
przynajmniej jednej
struktury (19)

* przedstawianie informacji
zwrotnej w
odpowiedni sposéb
(20)

« stuzenie radg i pomystami
jedynie w
odpowiednich
momentach (21)

* wyjasnianie potencjalnych przeszkéd w
efektywnym stuchaniu (53)

* bycie czujnym na ton i modulacje gtosu
oraz wyrazny przekaz komunikacyjny
(54)

* rozpoznawanie schematéw myslenia i
dziatan klienta (55)

* umozliwianie klientowi tworzenia
powigzan pomiedzy jego uczuciami,
zachowaniami i efektywnoscig dziatan
(56)

* wykorzystywanie szeregu technik
zadawania pytan w celu podnoszenia
Swiadomosci (57)

* umozliwianie klientowi rozwijania nowych
pomystow (58)

* wykorzystywanie informacji zwrotnej i
podawanie wypowiedzi w watpliwosé¢
w odpowiednich momentach, aby
pomac klientowi zyskac szerszg
perspektywe jednoczesnie pozostajac
z nim w dobrych stosunkach (59)

* pozostawanie bezstronnym jednoczesnie
zachecajac klienta do rozwazenia
alternatyw (60)

* wykorzystywanie analizy do pogtebiania
zrozumienia i zaangazowania w
dziatanie (61)

» wykorzystywanie szeregu technik
w celu podnoszenia
Swiadomosci, zachecenia do
poszukiwania i pogtebiania
wgladu (81)

* skuteczne wykorzystywanie
informacji zwrotnej i
poddawanie wypowiedzi w
watpliwos¢, aby podniesé
Swiadomos¢, pogtebié wglad i
odpowiedzialnos$¢ za
podejmowane dziatania (82)

« stuchanie z wiekszg wnikliwoscig
(83)

« elastyczne stosowanie szerokiego
spektrum pytan w celu
utatwienia wgladu (84)

* uzywanie jezyka pozwalajgcego
klientowi na ponowne
sformutowanie i podanie w
watpliwos¢ aktualnego
myslenia/rozumowania (85)

* stosowanie perspektywy
systemowej w celu
budowania zrozumienia i
wgladu (86)

* rozpoznawanie niejasnosci,
mozliwosci i ograniczen w
kontekscie sytuacji klienta, i
pomaganie klientowi zda¢
sobie sprawe z ich wptywu
(87)

- skuteczne wspieranie
klienta w zakresie coraz
bardziej skomplikowanych
potrzeb (105)

- umozliwianie istotnej i
fundamentalnej zmiany w
mysleniu i zachowaniu
(106)

- dostosowywanie
metod/technik w danym
momencie w reakcji na
informacje od klienta przy
jednoczesnym skupieniu na
osigganiu wynikéw (107)



6. Orientacja na wynik i dziatanie

Kategoria
Kompetenc;ji

Stosowanie
odpowiedniego
podejscia
Wykorzystywanie
umiejetnosci w celu
wsparcia klienta w
dokonywaniu
pozadanych zmian.

Poziom Foundation

* pomoc klientowi w
wyjasnieniu i
przeanalizowaniu
pozadanych rezultatow
oraz ustaleniu
odpowiednich celéw (22

*zapewnienie przystawalnosci
celéw klienta do
kontekstu, w jakim sie
znajduje (23)

*badanie szeregu mozliwosci
osiggniecia zamierzonych
celéw (24)

*upewnienie sig, ze klient
wybiera rozwigzania (25)

* prowadzenie odpowiednich
notatek (26)

*analizowanie postepéw oraz
zdobywanej wiedzy (27)

* upewnianie sie, ze klient po
skoniczeniu sesji jest w
stanie wykorzysta¢ nowe
pomysty i wiedze (28)

Poziom Practitioner

* pomoc klientowi w skutecznym
planowaniu dziatan z
uwzglednieniem
odpowiedniego wsparcia,
zasobdw i réznych
ewentualnosci (62)

*pomoc klientowi w
udoskonalaniu i
rozpoznawaniu dziatan, ktére
najlepiej odpowiadajg jego
osobistym preferencjom (63)

* upewnianie sie, ze klient
przyjmuje odpowiedzialnosé
za wtasne decyzje, dziatania i
metody uczenia sie (64)

* pomoc klientowi w
identyfikowaniu
potencjalnych barier
przeszkadzajgcych w
dziataniu (65)

* opisywanie i stosowanie
przynajmniej jednej metody
budowania zaangazowania w
osigganie wynikéw i celow
oraz w dziatania (66)

*analizowanie robionych
postepdw oraz osigganych
wynikéw i celdw, i
korygowanie ich w razie
potrzeby(67)

Poziom Senior Practitioner

*zachecanie klienta do
odkrywania szerszego
kontekstu i wptywu
pozadanych wynikéw
(88)

* wykorzystywanie
réznorodnych technik
i metod w celu
utatwienia osiggniecia
wynikow(89)

* opisywanie i stosowanie
szeregu metod
pomocnych w
budowaniu
zaangazowania w
osigganie wynikéw i
celéw oraz w
dziatania (90)

* pomoc klientowi w
odkrywaniu jego
podejscia do zmian
(91)

* skuteczne dziatanie
wobec oporu
przeciwko zmianom
(92)

Poziom Master
Practitioner

umiejetnosci




7. Stosowanie modeli oraz technik

Kategoria Poziom Foundation Poziom Practitioner Poziom Senior Practitioner Poziom Master Practitioner
Kompetencji umiejetnosci

Wykorzystanie
modeli i narzedzi,
technik i
pomystow
wykraczajacych
poza podstawowe
umiejetnosci
komunikacyjne w
celu pogtebienia
wgladu i wiedzy.

* oparcie podejscia na

e tworzenie spéjnego modelu

modelu lub mentoringu w oparciu o
strukturze przynajmniej jeden
mentoringu/coac uznawany wzor (68)
hingu (29) * wykorzystywanie réznych

uznawanych narzedzi,
technik pomagajacych
klientowi osiggna¢
wyniki (69)

* objasnianie i praca z
modelami ze Srodowiska
klienta (70)

*taczenie réznych wzoréw

i nowych pomystow

we wtasny model (93)
* wykorzystywanie

dogtebnej wiedzy i
doswiadczen z
modelami,
narzedziami i
technikami w celu
wsparcia klienta w
mierzeniu sie z
wyzwaniami i
ostatecznym
rezultatem (94)

* wykazywanie sie

wtasnym
niepowtarzalnym
podejsciem do
mentoringu
opartym na
krytycznej ocenie
przyjetych wzoréw
i uczeniu sie z
wiasnej praktyki i
superwizji (108)

»formutowanie

wiasnych narzedzi i
systemow w celu
zwiekszenia
skutecznosci (109)



8. Ewaluacja procesu

Poziom Master Practitioner
umiejetnosci

Poziom Practitioner Poziom Senior Practitioner

Kategoria Poziom Foundation

Kompetenc;ji

Gromadzenie
informacji na
temat
skutecznosci
wtasnej praktyki;
Przyczynianie sie
do stworzenia
kultury oceny
efektow.

* ocenianie rezultatéw
wraz z klientem (i
osobami
zainteresowanymi,
jesli dotyczy) (30)

*monitorowanie i
analizowanie
skutecznosci catego
procesu (31)

* proszenie klienta o
informacje zwrotna
na temat
odbywajgcego sie
mentoringu (32)

*odpowiednie
odbieranie i
akceptowanie
informacji zwrotnej
od klienta (33)

* wykorzystywanie
formalnego procesu
zdobywania informacji
zwrotnej od klienta
(71)

*wprowadzanie wtasnych
procesow stuzgcych
ocenianiu skutecznosci
mentora (72)

* ustalanie wnikliwych
proceséw
ewaluacji wraz z
klientem i
osobami
zainteresowanymi
(95)

* przeprowadzanie
krytycznej analizy
réznorodnych metod
ewaluacji mentoringu
(110)

*branie udziatu w
poszerzaniu wiedzy
na temat ewaluacji
mentoringu (111)

* wykorzystywanie
zdobytej wiedzy w
wypowiadaniu sie na
tematy, trendy i
pomysty zwigzane z
procesem ewaluacji,
procesem
mentoringu i
tematami klienta
(112)



