GLOBAL CODE
of ETHICS @53

GLOBALNY KODEKS ETYCZNY

dla coachow, mentorow i superwizorow

WPROWADZENIE ORAZ CEL

Wszystkie organizacje (,organizacje”) wymienione w punkcie 5, jako
wspotsygnatariusze niniejszego Kodeksu Etycznego (,Kodeks”), pragng stwierdzi¢,
co nastepuje:

Jako organizacje opierajgce sie na dobrowolnym czionkostwie jestesmy
zaangazowani w utrzymywanie i promocje najlepszych praktyk coachingu,
mentoringu oraz superwizji, ktéra aktualnie podlega intensywnej profesjonalizaciji i
jest wspierana przez technologie cyfrowe, w tym danologie (data science) i sztuczng
inteligencje (Al). Wszyscy cztonkowie naszych organizacji, wystepujgc w roli coacha,
mentora, superwizora, treneral/firmy szkoleniowej czy uczestnika szkolenia, w
ramach swojego cztonkostwa zgadzajg sie na postepowanie w zgodzie z zapisami i
zasadami tego Kodeksu Etycznego.

Ten Kodeks Etyczny jest zbiezny z trescig i wymaganiami ujetymi w Profesjonalnej
Karcie Coachingu i Mentoringu. Karta, sporzgdzona zgodnie z prawem europejskim,
jest zarejestrowana w specjalnej bazie danych Unii Europejskiej, ktora zawiera
wykaz inicjatyw samoregulacyjnych w Europie.

Kodeks zostat pomyslany jako dokument z zaleceniami, a nie jako dokument prawnie
wigzacy, ktéry szczegotowo okresla, co cztonek stowarzyszony moze, a czego nie
moze zrobi¢. Globalny Kodeks Etyczny ustanawia oczekiwania wobec najlepszych
praktyk w zakresie coachingu, mentoringu i superwizji oraz promuje rozwdgj
najwyzszej jakosci profesjonalne;j.
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Celem Kodeksu Etycznego jest:

Dostarczenie adekwatnych wskazéwek, zakresu odpowiedzialno$ci oraz
standardéw postepowania wszystkim naszym cztonkom stowarzyszonym.

Okreslenie, jak nasi cztonkowie powinni dziata¢, zachowywac sie i postepowac
w czasie pracy z klientami coachingu, mentoringu, superwizji (ktérych
bedziemy odtad nazywac ,klientami”) oraz w interakcji z innymi praktykami,
sponsorami, interesariuszami i innymi profesjonalistami.

W potgczeniu z listami kompetencji zawodowych spisanych przez kazda z
naszych organizacji prowadzenie naszych cztonkéw drogg wzrostu i rozwoju
zawodowedo.

Stuzenie jako przewodnik dla tych osob, ktdre, cho¢ niekoniecznie identyfikujg
sie z byciem profesjonalnym coachem, mentorem czy superwizorem,
wykorzystujg umiejetnosci coachingowe, mentoringowe lub superwizyjne w
swojej pracy.

Bycie podstawg do skarg lub postepowania dyscyplinarnego oraz wszelkich
dziatan wynikajgcych z istniejacych w naszych organizacjach procedur skarg i
zazalen.

KODEKS ETYCZNY

Kodeks Etyczny podzielony jest na pie¢ czesci, ktére obejmujg ogdlne oczekiwania
naszych organizacji w stosunku do profesjonalnego zachowania i postepowania, a
takze liste wszystkich organizacji cztonkowskich, ktére sygnowaty ten Kodeks
Etyczny:

1. Terminologia

2. Praca z klientami

3. Profesjonalne postepowanie
4. Doskonata praktyka

5. Sygnatariusze Globalnego Kodeksu Etycznego
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a)

b)

c)

d)

e)

Ze wzgledu na niezbedng skrétowos¢ Kodeks odnosi si¢ odpowiednio do:

° Klientéw coachingu, mentoringu, superwizji i studentéw, kiedy mowa
jest o ,klientach”

° Coachéw, mentoréw, superwizoréw i firm szkoleniowych/treneréw,
kiedy mowa jest o ,praktykujgcych cztonkach” lub ,stowarzyszonych”

° Dziatalno$ci coachingowej, mentoringowej i superwizyjnej, kiedy
mowa jest o ,pracy profesjonalnej”

o Coachingu, mentoringu i superwizji, kiedy mowa jest o ,profes;ji”.

Sygnatariusze Kodeksu majg s$wiadomos¢, ze terminy “profesja” i
“profesjonalny” sg tu uzywane dla dziatalnosci niepodlegajacych ustawowym
regulacjom, lecz bedacych w trakcie intensywnego procesu profesjonalizaciji
i samoregulacii.

Sygnatariusze Kodeksu sg $wiadomi, ze tytuty “coach”, ,mentor”,
Lsuperwizor” nie sg prawnie chronione i mogg byé uzywane przez
jakiegokolwiek praktyka, zar6wno stowarzyszonego, jak i
niestowarzyszonego w organizacji branzowe;.

Kazda z organizacji okresli we wiasnym zakresie, ktérzy cztonkowie lub inni
interesariusze powinni przestrzega¢ Kodeksu (w tym dokumencie sg oni
wszyscy okreslani jako ,stowarzyszeni”).

Zeby prawidtowo rozumie¢ zapisy tego Kodeksu cztonkowie powinni byé
$wiadomi wewnetrznych definicji i terminologii swoich wtasnych organizaciji,
ktore precyzujg znaczenie takich kluczowych okreslen uzytych w Kodeksie,
jak np. coach, coaching, klient, cztonek stowarzyszony, mentor, mentoring,
sponsor, superwizor, superwizja, szkolenie, technologia.

Kontekst

2.1

Podczas profesjonalnej pracy z klientami w jakimkolwiek charakterze
stowarzyszeni bedg zachowywac¢ sie zgodnie z niniejszym Kodeksem,
angazujgc sie w osigganie poziomu ustugi zgodnego z uzasadnionymi
oczekiwaniami stawianymi profesjonaliscie.
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Kontraktowanie

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Zanim praca z klientem zostanie rozpoczeta, stowarzyszeni udostepnig
Kodeks klientowi oraz wyjasnig i oficjalnie zadeklarujg, ze przestrzegajg
zapisow tego Kodeksu. Stowarzyszeni powiadomig swoich klientow i
sponsoréw, jaka jest mozliwo$¢ skorzystania z procedury skarg i zazalen w
swoich organizacjach.

Przed rozpoczeciem pracy z klientem, stowarzyszeni wyjasnig i upewnig sie,
ze klient i sponsor zna i w petni rozumie nature i warunki kontraktu
coachingowego, mentoringowego czy superwizyjnego z uwzglednieniem
uzgodnien finansowych, logistycznych i dotyczgcych zasad poufnosci.

Stowarzyszeni wykorzystajg catg swojg wiedze i doswiadczenie
profesjonalne, zeby zrozumie¢ oczekiwania klientéw i sponsoréw procesu
oraz by osiggng¢ zgode co do planu, w jaki sposdb zamierzajg te oczekiwania
speic. Stowarzyszeni podejma tez starania, zeby wzig¢ pod uwage potrzeby
i oczekiwania innych zainteresowanych stron.

Stowarzyszeni bedg przedstawiali w jawny sposéb metody, ktére stosujg. Na
zyczenie beda gotowi, zeby przedstawi¢ klientowi i sponsorowi informacije o
wykorzystywanych standardach i procesach.

Stowarzyszeni zadbajg o to, zeby dtugos¢ kontraktu byta wiasciwa dla
osiggniecia celéw klienta i sponsora oraz bedg aktywnie pracowac nad tym,
aby wzmacnia¢ u klienta niezaleznos¢, poleganie na sobie i poczucie sity.

Stowarzyszeni zadbajg o takie okolicznosci (,setting”), w ktorych odbywa sie
coaching, mentoring, superwizja czy szkolenie, aby zapewni¢ optymalne
warunki do uczenia sie i refleksji, po to aby zapewni¢ wyzsze
prawdopodobiehstwo osiggniecia celéw ustalonych w kontrakcie.

Stowarzyszeni powinni kierowaé sie interesem klienta, jednoczesnie bedac
Swiadomi odpowiedzialnosci, zeby nie szkodzi¢ interesom sponsora,
interesariuszy, spoteczenstwa i Srodowiska.
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Spéjnosc

29

2.10

2.11

2.12

Stowarzyszeni bedg odpowiednio wykwalifikowani do pracy z wybrang grupg
klientow i beda rzetelnie prezentowa¢ klientom, sponsorom, interesariuszom
i innym praktykom odpowiednie dos$wiadczenie, kwalifikacje zawodowe,
cztonkostwo oraz certyfikaty/akredytacje.

Komunikujgc sie z jakimkolwiek interesariuszem, stowarzyszeni rzetelnie i
uczciwie przedstawig wartos¢, ktérg dostarczajg jako coachowie, mentorzy i
superwizorzy.

Stowarzyszeni zagwarantuja, ze nie przedstawiajg ani nie sugerujg zadnej
fatszywej ani wprowadzajacej w btad informacji na temat swoich zawodowych
kompetenc;ji, kwalifikacji czy akredytacji w zadnych publikacjach, materiatach
promocyjnych czy gdziekolwiek indziej. Bedg przypisywa¢ autorstwo pracy,
idei czy materiatéw wiasciwemu autorowi i nie bedg przedstawia¢ cudzych
prac jako swoich.

Stowarzyszeni bedg ujawnia¢ wszelkie konflikty intereséw i bedg dziata¢ w
ramach prawa oraz w zaden sposob nie bedg zacheca¢, asystowac czy mie¢
zwigzek z postepowaniem, ktére jest nieuczciwe, bezprawne,
nieprofesjonalne, niesprawiedliwe czy dyskryminujgce.

Poufnosé¢

2.13

2.14

Pracujac z klientami, stowarzyszeni utrzymajg w najscislejszej tajemnicy
wszystkie poufne informacje dotyczace klienta i sponsora, chyba ze
udostepnienia tych informacji wymaga prawo.

Stowarzyszeni bedg zawiera¢ jasne umowy z klientami i sponsorami na temat
warunkéw, ktore zwalniajg z zasad poufnosci (np. dziatania niezgodne z
prawem, zagrozenie bezpieczenstwa swojego i innych, etc.) oraz uzyskiwac
zgode na takie ograniczenia tam, gdzie to mozliwe, chyba, ze przekazanie
informac;ji jest wymagane przez prawo.
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2.15

2.16

2.17

Stowarzyszeni bedg przechowywaé i dysponowaé wszystkimi zapisami
dotyczgcymi ich pracy z klientami, w tym plikami i wiadomos$ciami
elektronicznymi w sposoéb, ktéry uwzglednia poufnosé, bezpieczenstwo i
ochrone prywatno$ci i pozostaje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i uzgodnieniami, ktére obowigzuja w zwigzku z ochrong danych i
prywatnosci w ich krajach.

Stowarzyszeni poinformujg klientéw, ze poddajg sie superwizji i wyjasnig, ze
klient moze by¢ anonimowo wspomniany w tym kontekscie. Klient powinien
uzyska¢ zapewnienie, ze relacja superwizyjna jest sama w sobie relacjg
poufna.

Jesli klient jest dzieckiem albo dorostym wymagajgcym szczegolnej troski,
stowarzyszeni zadbajg o stosowne uzgodnienia ze sponsorem klienta lub jego
opiekunem, aby zapewni¢ najlepszy dla tej osoby stopien poufnosci dostepny
w ramach aktualnego prawodawstwa i troski o jego bezpieczenstwo.

Niewlasciwe zachowania

2.18

2.19

Stowarzyszeni ponoszg odpowiedzialno$¢ za ustanowienie i utrzymanie
jasnych, wiasciwych i uwrazliwionych kulturowo granic, ktére dotyczg
wszelkich fizycznych i wirtualnych interakcji z klientami i sponsorami.

Stowarzyszeni bezwzglednie powstrzymajg sie od angazowania sie w
jakiekolwiek romantyczne lub seksualne relacje z obecnymi klientami lub
sponsorami.

Konflikt intereséw

2.20

221

Stowarzyszeni nie bedg wykorzystywac klienta, ani osigga¢ niewtasciwych
korzysci - finansowych i niefinansowych - z relacji z nim, a takze
wykorzystywaé danych osobowych, zawodowych lub innych danych klienta
bez jego zgody.

W celu unikniecia jakiegokolwiek konfliktu intereséw, stowarzyszeni bedag
rozrozniac relacje profesjonalng z klientem od innych typow relac;i.
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2.22

2.23

2.24

Stowarzyszeni bedg brali pod uwage mozliwosé pojawienia sie w trakcie
relacji profesjonalnej konfliktu intereséw natury biznesowej lub osobistej i
bedg szybko i efektywnie na niego reagowac, tak, aby ani klient, ani sponsor
nie poniesli z tego powodu szkody.

Stowarzyszeni bedg bra¢ pod uwage ewentualny wptyw relacji z jednym
klientem na relacje z innym klientem i dyskutowaé o potencjalnym konflikcie
interesdw z osobami zaangazowanymi.

Stowarzyszeni bedg podchodzi¢ do konfliktéw w sposob otwarty | zaakceptujg
konieczno$¢ wycofania sie z relacji, jesli konflikt bedzie narastat i nie bedzie
mozna go efektywnie rozwigzac.

Zakonczenie relacji profesjonalnej i dalsze zobowigzania

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

Stowarzyszeni bedg respektowa¢ prawo klienta do zakonczenia procesu w
dowolnym momencie, uwzgledniajgc postanowienia zawarte w kontrakcie
coachingowym, mentoringowym czy superwizyjnym.

Stowarzyszeni zachecg klienta czy sponsora do przerwania procesu
coachingowego, mentoringowego czy superwizyjnego, jesli jasne stanie sie,
ze klientowi lepiej postuzytaby inna forma profesjonalnej pomocy.

Stowarzyszeni przygotujg klientow na zakonczenie ustugi, a jesli
niespodziewanie sami nie bedg mogli dokonczy¢ ustugi, zaproponujg plan jej
dokonczenia.

Stowarzyszeni sg zobowigzani zaproponowac¢ aktualnym klientom
rozwigzanie pozwalajgce na kontynuacje ustugi w przypadku zakonczenia
przez nich praktyki.

Stowarzyszeni rozumiejg, ze ich odpowiedzialno$¢ zawodowa trwa po
zakonczeniu konkretnej relacji profesjonalnej. Obejmuje ona:

o Zapewnienie umoéwionej poufnosci wszelkich tajnych, osobistych i
innych informacji dotyczacych klientéw i sponsoréw poprzez ostrozne
i etyczne zarzadzanie nimi.
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. Unikanie jakiegokolwiek wykorzystywania zakonczonej relacji tak,
aby nie bylo najmniejszych podstaw do kwestionowania
profesjonalizmu, spojnosci postawy praktykujacego cztonka, ani
samej branzy.

° Przeprowadzenie uzgodnionego ,follow up”, czyli uzgodnione;j
ewaluacji czy dziatania

Dbatos¢ o reputacje profesiji

3.1

3.2

Od stowarzyszonych oczekuje sie zachowania, ktére w kazdej w chwili
pozytywnie $wiadczy i korzystnie wplywa na reputacje naszej profesjonalnej
ustugi oraz zapewnienia, ze Kkorzystanie z technologii jest zgodne ze
standardami zawodowymi.

Stowarzyszeni bedg okazywa¢ szacunek dla réznorodnosci praktyk
stosowanych przez praktykujgcych cztonkéw i inne osoby w zawodzie oraz
dla réznorodnych podejs¢ do coachingu, mentoringu i superwizji opartych na
zasadach etycznych, w tym dla wykorzystania technologii danych i sztucznej
inteligenciji.

Odpowiedzialne dziatanie

3.3

3.4

3.5

Stowarzyszeni bedg przestrzegac stanowiska i polityki dotyczacej prawa do
réznorodnoéci i integracji, odpowiedzialnosci spotecznej i zmian klimatu
wyrazanych przez ich organizacje.

Stowarzyszeni beda unika¢ swiadomej dyskryminacji bazujgcej na dowolne;j
podstawie i bedg stara¢ sie wzmacnia¢ swojg swiadomos¢ obszardow, gdzie
pojawi¢ sie moze u nich dyskryminacja lub stronniczo$¢, w tym, jesli chodzi o
uzywanie technologii badz nieprawidtowych czy fatszywych informaciji (“fake
data”).

Stowarzyszeni wezmg pod uwage mozliwosc¢ istnienia nieuswiadomionych
uprzedzen i niesprawiedliwo$ci systemowych i postarajg sie, zeby zapewnié
ze swej strony oparte na szacunku integracyjne podejscie, ktére obejmuje i
bierze pod uwage wszelkie réznice indywidualne.

© GCoE 2016 Page 8
Updated June 2021 V3



3.6

3.7

3.8

Stowarzyszeni beda konstruktywnie konfrontowa¢ sie i oferowaé wsparcie
wspotpracownikom, pracownikom, ustugodawcom i klientom, ktorzy sg
postrzegani jako dyskryminujgcy lub niechetni do wziecia odpowiedzialnosci
za swoje zachowanie i dziatania.

Stowarzyszeni beda uwazali na wtasny sposéb mowienia, pisania i mowe
ciata, pod katem ukrytych uprzedzen lub dyskryminac;ji.

Stowarzyszeni bedg angazowa¢ sie w dziatania rozwojowe, ktére postuzg
wzrostowi ich samo$wiadomosci w kwestii przestrzegania prawa do integracji
i roznorodnosci, technologii, najnowszych osiggnie¢ w zakresie zmieniajgcych
sie potrzeb spotecznych i Srodowiskowych.

Naruszenie profesjonalnego postepowania

3.9

3.10

Stowarzyszeni akceptujg fakt, ze kazde uchybienie potwierdzone w ramach
procedury skarg i zazalenh moze wywotaé sankcje, wtaczajgc w to utrate
akredytacj i/lub cztonkostwa w organizaciji.

Stowarzyszony skonfrontuje sie z innym stowarzyszonym, jesli ma
uzasadnione przekonanie, ze ten drugi dziata w sposob nieetyczny i, jesli nie
przyniesie to rozstrzygniecia, ztozy raport o tej osobie do organizaciji.

Prawne i statutowe zobowigzania

3.11

3.12

Stowarzyszeni zobowigzani sg by¢ na biezaco i przestrzegac¢:

° Wszystkich statutowych wymagan w kraju, w ktérym wykonujg prace.

° Przepiséw podczas pracy z dzie¢mi lub dorostymi o specjalnych
wymaganiach.

° Odpowiednich polityk i procedur organizacyjnych zwigzanych z
kontekstem pracy.

W ramach mozliwosci danego kraju, w ktérym praktykujgcy cztonkowie
dziatajg, bedg oni posiadali wlasciwe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej obejmujgce ich prace coachingowg, mentoringowg czy superwizyjng.
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Zdolnos¢ do dziatania

4.1

4.2

Stowarzyszeni bedg dziata¢ w granicach swoich kompetencji zawodowych.
Stowarzyszeni powinni w stosownych przypadkach skierowa¢ klienta do
bardziej do$wiadczonego lub odpowiednio wykwalifikowanego
praktykujgcego cztonka.

Stowarzyszeni powinni by¢ w odpowiedniej kondycji zdrowotnej, aby podjg¢
sie pracy. Jesli tak nie jest lub nie sg pewni, czy mogg praktykowaé z
powoddw zdrowotnych, poszukajg profesjonalnego leczenia lub wsparcia.

Stale korzystanie z superwizji

4.3

4.4

4.5

Stowarzyszeni bedg poddawa¢ sie superwizji u odpowiednio
wykwalifikowanego/doswiadczonego superwizora albo grupowej superwizji
kolezenskiej z czestotliwoscig stosownie do ich praktyki coachingowej,
mentoringowej lub superwizorskiej, wymagan organizacji branzowej, do ktérej
przynaleza, lub poziomu akredytacji oraz bedg mieli dowody na
zaangazowanie w refleksyjng praktyke.

Stowarzyszeni muszg zadba¢, aby Zzadna inna istniejgca relacja z
superwizorem - profesjonalna czy osobista - nie wplywata na jakosc
prowadzonej superwizji.

Stowarzyszeni bedg poddawa¢ dyskusji ze swoim superwizorem lub w
ramach superwizji kolezenskiej wszelkie dylematy etyczne oraz potencjalne
lub aktualne wykroczenia przeciw temu Kodeksowi, w tym zwigzane z
wykorzystania sztucznej inteligencji i ogolnie technologii w celu uzyskania
wskazowek i wsparcia.

Ciagly rozwoj zawodowy i refleksja

4.6  Stowarzyszeni beda rozwija¢ swoéj poziom kompetencji coachingowych i/lub
mentoringowych oraz zdolnosci superwizyjnych poprzez udziat w
odpowiednich szkoleniach i ukierunkowanych na przyszio$¢ dziataniach w
zakresie ustawicznego rozwoju zawodowego (CPD).
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4.7  Od praktykujgcych cztonkéw oczekuje sie wniesienia wktadu w zycie ich
spotecznosci coachingowej i mentoringowej adekwatnie do poziomu ich
ekspertyzy. Moze to przybiera¢ rézne formy, np. nieformalne wsparcie
kolezenskie, doskonalenie profesji, prowadzenie badan, pisanie tekstow, itd.

4.8  Zrzeszeni bedg systematycznie budowac refleksje i ocenia¢ jako$¢ oraz
istotno$¢ swojej pracy m.in. z wykorzystaniem informacji zwrotnej od klientéw,
sponsorow i zainteresowanych stron, refleksji z CPD - w celu doskonalenia
swojej praktyki.

Wszelkie takie uzupetnienia nie mogg sta¢ w sprzecznosci z istotg Kodeksu oraz nie
pociggajg za sobg obowigzku przyjecia ich przez innych wspétsygnatariuszy. Te
uzupetnienia sg udostepniane przez sygnatariuszy w ramach trwajgcej stale
wspotpracy miedzy naszymi profesjonalnymi organizacjami.

Sygnatariusze Globalnego Kodeksu Etycznego nie bedg angazowac¢ sie w zadng
skarge dotyczaca innej organizacji-sygnatariusza. Kazda taka skarga powinna by¢
skierowana bezposrednio do tej organizac;ji.

Wiecej informacji na temat kazdego z sygnatariuszy Kodeksu, w tym cztonkostwa,
akredytacji, standardéw, zarzadzania i procedury sktadania skarg i zazalen, mozna
znalez¢ na odpowiednich stronach internetowych sygnatariuszy.

Aktualnych sygnatariuszy Kodeksu mozna znalez¢ tutaj:

https://www.globalcodeofethics.org/signatories/

Aby dowiedzie¢ sie, jak zosta¢ sygnatariuszem Globalnego Kodeksu Etycznego,
skontaktuj sie z:

administrator@emccglobal.org
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